UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH NGHE AN Dgc 13p - Ty do - Hanh phiic
Sé: 4L TBC-UBND Nghé An, ngay /3 thing € néim 2019
BAO CAO

CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO 6 THANG
PAU NAM VA PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2019
(Tai liéu phuc vu ky hop thir 9 - Héi dong Nhdn dén tinh khda XVII)

UBND tinh béo céo tinh hinh cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéy nai, tb
cao trén dia ban tinh 6 thang dau nim va phuong huéng, nhiém vu 6 thing cudi
nam 2019, nhur sau:

T6 céo ndm 2018, Luat Tiép cong dan nim 2013 v cdc Nghi dinh, Théng tr quy
dinh chi tiét mdt s6 diéu ctia Lugt Khidy nai, Ludt T6 céo, Luét Tiép cong dén.

- UBND tinh ting cuong chi dao, tap trung giai quyét dirt didm cac vu viéc
d(“?ng nguoi, phic tap, ké9 dai (chi dao céc sé, ngénh, thanh 14p cac Poan thanh tra,
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TO cong tac lién nganh dé kiém tra, ra soat, gidi quyét va chi dao x1t ly c4c vu vige

quyét nhidu lin nhung céng dén van chua nhét tri, tiép tuc tiép khidu, tiép t4).
Dong thoi bdo cdo, db nghj Thanh tra Chinh phu, c4c BG, nganh Trung wong
huéng din d8 kidm tra, ra sodt, chi dao giai quyét déi véi nhing vu viéc d¢3 duoc
giai quyét nhidu 1an nhung cong dn vin chua nhét tri, tiép tuc khidu kién. Mot sb
vu vige phtrc tap, UBND tinh da t6 chirc hgp dé truc tiép nghe va chi dao hodc giao



c4o, néu 1o ly do vaxin y kién chi dao giai quyét, tranh tinh trang cb tinh day dua,
kéo dai, ting thém birc xuc cho cong dan.

- Sau 1§hi Nghi quy‘ét s6 05/2017/NQ-HPND ngay 13/7/2017 cia HDND tinh
quy dinh vé mirc chi péi duﬁr{lg dbi v6i ngudi 1am nhiém vu cdng tac tiép cong
dan, xtr ly do‘p thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Nghé An
¢6 hiéu lyc; Uy ban Nhén dan tinh d& ban hanh Quyét dinh sb 62/2017/QD-UBND
ngéy’13/ 10/2017 quy dinh che do bdi dudng ddi véi can bd, cong chirc lam nhiém
vu tiép cong dan, xr ly don khicu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh
Nghé An; ddng thoi da chi dao trién khai dén cac s&, ban, nganh, chi tich UBND
huyén, thanh phd va thi x&; gop phan h3 trg thém ché 6 bdi dudng cho ngudi lam
nhiém vy cong tac tiép cong dan, xir ly don thu; nhim dong vién, khuyén khich
c4n bd, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan tir cdp co s co y thic trach nhi¢m
cao trong thyc thi nhiém vuy.

- Ngay 14/6/2018, Chii tich UBND tinh dé ban hanh Quyét dinh sb 27/2018/QB-
UBND vé ban hanh Quy dinh v& danh gia, xép loai, dbi véi cong tic Thanh tra; tiép dan;
gidi quyét Khiéu nai; TS céo; Kien nghi, phan dnh, Tranh chip dét dai va phong chéng
tham nhiing trén dia ban tinh Nghé An.

- Ngay 07/01/2019, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Chi thi s6 02/CT-UBND vé
viéc ting cudng cong tac tiép cong dén; xir ly don thu, giai quyét Khiéu nai; Té céo;
Kién nghi, phan anh, Tranh chip dt dai va tham gia t5 tung cac vu 4n hanh chinh dan sy
trén dia ban tinh Nghé An.

- Thuc hién Vin ban s& 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 ctia Thanh tra
Chinh pha vé viéc sir dung Hé théng co s& dir ligu qubc gia vé KNTC; UBND tinh
ban hanh Van ban sé 3383/UBND.BTD ngay 19/5/2018 cia UBND tinh, giao 50
Théng tin v& Truyén théng chu tri, phéi hop véi Thanh tra tinh trién khai, t chirc
thuc hién; Dén nay da tap huin 19/19 S&, ban, nganh va 7/21 huyén, thanh phé, thi
x3. Du kién, viéc tap huan cho céc huyén, thanh phé, thi xa s& hoan thanh vao cudi
thang 7, dAu thang 8 niim 2019 s& dua He théng vao st dung chinh thirc trén dia ban
toan tinh.

- Hang thang, Chu tich UBND tinh t chirc tiép dan dinh ky, sau phién tiép
cong dan, Vin phong UBND tinh d& tham muu ban hanh Thong bao két luan,
trong d6 giao trach nhiém cho céac co quan ¢ thAm quyén giai quyét, xir ly kip
thori d@bi véi cac vu viéc thude thAm quyén, ddng thdi hudng dan cong dan thuc
hién quyén va nghia vu v& khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia phap luat.

L. CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN CAC QUY DINH cUA
PHAP LUAT VE KHIEU NAL TO CAO

- Hang nim, UBND tinh déu giao Thanh tra tinh lap ké hoach va td chirc
thyc hién viéc tuyén truyén, phé bién, quan triét cac chi thi, nghi quyét, chu truong
cia Dang, chinh sach, phap luat cta Nha nudc vé cong tic tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo. Moi can bd, cong chirc phai nhén thirc ding dén va tuyén truyén
cho nhan dan céc chu truong, chinh sach ctia DPang, phap luat cia Nha nudc noi
chung, phéap luét khidu nai, td céo néi riéng (Luédt Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép
cong dén va céc Nghi dinh huong dAn thi hanh); tao didu kién thusn loi dé cong dan
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thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo dung quy dlnh cua phap
luat; g1a1 thich, huéng dan theo quy dinh nhimng truong hop cong dan ¢b tinh khleu
nai, t& cdo kéo dai khong c6 cén cur nhim han ché don thu khiéu nai, t§ cdo vuot cép
va gidm tinh trang khiéu nai, t§ c4o sai.

- Gin viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén théng qua cac cudc thanh tra
kinh t& x4 hdi, céc cudc thanh tra giai quyét don khiéu nai, t6 céo, thanh tra trach
nhiém gén véi thanh tra cong vu @ tuyén truyén phd bién phap luat va tu van phap
ludt vé tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cho td chirc, don vi, Nhén dan. ‘

6 thang du nim toan tinh da tip huin, tuyén truyén, gido duc phap luat vé
khiéu nai, t6 céo dugc 29 16p, véi téng sb 3.878 nguoi tham gia.

L. CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Tiép cong dan (Biéu 2a — 6 thding)

6 thang d4u nam 2019, céc co quan hanh chinh nha nudc céc cép trén dja ban
toan tinh da tiép 3.452 lugt cong dan dén khibu nai, tb cdo va kién nghi, phan énh,
ting 0.8% so véi cling ky nam 2018 (Tiép thudng xuyén: 1.772 luot, 1.842 ngudi;
Tiép dinh ky: 1.680 luot, 1.880 ngudi), trong do:

- Tai tru sé tiép cong dén cia UBND tinh: 306 luot, giam 21,5%;

- Céc sd, ban, nganh cép tinh: 175 luot, ting 1,7%;

- Cép huyén, cép x4: 2.971 luot, tang 4,0%.

2. Tiép nhan, phén loai va xi Iy don (Biéu 2b — 6 thdng)

Téng s don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh, tranh chip dét dai phat
sinh trén dia ban toan tinh  trong 6 thang dau nam 2019 13 3. 665 don, giam 6,9% so
voi cung ky nam 2018, gbm: khiéu nai 427 don, ting 0,5%; t6 cdo 291 don, giam
7,6%; kién nghi, phan anh, tranh chip dat dai: 2. 947 don, giam 7,8%; trong d6:

- Tai tru sé tiép cong déan ctia UBND tinh tiép nhan: 416 don, giam 13,5%;

- S&, ban, nganh tiép nhan 662 don, tang 10,7%,;

- UBND ciép huyén, cap xa tlep nhén: 2.587 don, glam 6,06%.

3. Két qua giai quyét don Khiéu nal, t6 cdo thudc thim quyen

Téng so vy vige thude thdm quyén cta céc co quan quan ly hanh chinh nha
nudc cac cip 6 thang dAu nam 2019 13 203 vy viéc, glam 3,8% so véi cing ky ndm
2018, gdm: khleu nai 116 vu viéc (glam 15,3%); t6 cdo 87 vu viéc (tang 17,6%).
Dén nay, cac cap, cac nganh da g1a1 quyét dugc 176/203 vy vi€c, dat ty 1€ 86,7%.

a. Gidi quyet khiéu nai (Biéu 2c — 6 thang)

6 thang diu nim 2019, toan tinh d3 giai quyét duoc: 101/116 vu viéc khiéu
nai phat sinh thuoc thim quyén, dat ty 1¢ 87,1%.

Qua gidi quyét cac vu viéc khidu nai cho thiy:

- 86 vu viéc khiéu nai ding: 10/101 vy viéc, chiém ty 18: 9,9%;

- 86 vu viéc khiéu nai cé ding, c6 sai: 30/101 vu viée, chiém ty 1€: 29,7%;

-Sévu v1ec khleu nai sai: 61/101 vu viéc, chiém ty 1&: 60,4%.

b. Gidgi quyet t6 cdo (Biéu 2d - 6 thang)

6 thang du nam 2019, toan tinh d3 giai quyét dugc: 75/87 vu viée t6 cdo phat
sinh thudc thdm quyén, dat ty 1€ 86,2%.



Qua giai quyét cac vu viéce td céo cho thay:

- 86 vu viéc td cao dang: 7/75 vu viéc, chiém ty 1&: 9,3%.

- Sb vu viée tb cdo cb diing, 6 sai: 22/75 vu viée, chiém ty 1&: 29,3%,;

- 86 vu viéc tb cao sai: 46/75 vu viéc, chiém ty 18: 61,4%.

C Qua glaz quyét khiéu ngi, to cdo da phat hién sai pham:

- Vé kinh té: phat h1¢n sai pham va kién nghj thu hdi vao ngan séch nha nudc
546 triéu déng, vai 980m dét, tra lai cho cong dén 430 triéu dong, 400m* dat
(trong d6: da thu hdi v& ngn sach nha nudc 208 tridu ddng va tra lai cho cdng dan
330 triéu dong).

- V& kién nghi xir Iy hanh chinh: d& nghi cac cip c6 thAm quyén ky luat hanh
chinh 11 ¢4 nhén c6 sai pham, dd x(r 1y 11 ca nhéan.

- Chuyén co quan didu tra 02 vu viéc: (Tai Quynh Luu: TS céo ba Lé Thi
Huong Giang, cong chirc Dia chinh UBND x4 Quynh Chau c6 hanh vi loi dung
chitc vu, quyén han trong khi thi hanh céng vy; Tai Nghi Loc: Qua giai quyét
khiéu nai cua dng L& Minh Quy phaét hién, Gidy giao dit cia UBND x& Nghi Thinh
cho gia dinh ba Phung Thi Héng nim 1992 c6 biéu hién gia mao, Ly do: Trong
gidy giao dit nam 1992 ghi phia Nam gi4p dudmg 534, nhung nim 1996 méi c6
Quyét dinh tén duong 534; két qua giam dinh con du thoi ky khéng trang hop
nhau theo két luan phong k¥ thuat hinh sy Céng an tinh).

4. Két qua giai quyét cac vu vi¢c déng ngwdi, phire tap, kéo dai

6 thang d4u nam 2019, trén dia ban tinh c¢6 03 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phiec tap dang duogc giai quyet

1. Vu v1¢c khiu nai viéc bdi thuong, giai phéng mit bang dy an md rong,
néng cép Qudc 16 1A.

2. Vu viéc ong Nguyen Hoang Son, khdi 3 - phuong Cira Nam dai dién cho
105 ho gia dinh d& nghi cip gidy chimg nhan quyén str dung dét tai khu vuc Thanh
C6 Vinh.

3. Ba Phan Thi Chau va mdt sb hd dén kién nghi viéc két nap cac tiéu thuong
cho Cira Béc vao Hop tic xi cho Cira Bic va phan anh viéc ap dung thu tién gia
dich vu str dung dién tich ban hang tai chg Cira Bic chua dung theo quy dinh cua
UBND tinh.

(Chi tiét ¢6 phu luc kém theo)

5. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém thyc hién phap luit vé khiéu nai, t6
cio (Biéu 2d — 6 thdng)

a) Viéc trién khai cdc cugc thanh tra:

- Tdng s6 cudc thanh tra, kiém tra: 55 cudc; s6 don vi dugc thanh tra, kiém tra
trach nhiém: 79 don vi.

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

- 86 don vi c6 vi pham/sé don vi dugc thanh tra, kiém tra: 22/79 don vi;

- Kién nghi: kiém diém rat kinh nghiem 34 t6 chiic, 188 ca nhén;

-Két qua thyc hién céc kién nghi: TS chirc kiém diém 12 tb chirc, 57 c4 nhan.

6 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luét vé khiéu nai, t6 cdo (Biéu 2d — 6 thing)



- Téng s vin ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thur, giai quyét khiéu nai, t6 c4o méi duge ban hanh: 10 vin ban;

- Téng sb vin ban (hudng dén, chi dao) v& cong téc tiép cong dan, xtr Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, té cdo dugc sira ddi, bd sung: 02 van ban; ]

-84 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phap luét v& khibu nai, tb céo duoc
tb chirc: 29 16p; tdng s6 ngudi tham gia: 3.878 nguai.

IV. PANH GIA TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO

1. Uu diém, nhiing chuyén bién tich cue

- Cong téc tiép cong dan tai cac cip, cac nganh da dugc chu trong, thuc hién
mot céch thuong xuyén, nghiém tic; Cac ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi
phan 4nh cua cong dan dugc cén bb tiép cong dan tham muu, xir ly co ban theo
ding quy dinh ctia phéap luit. ’

- Céac cép, céc nganh di d& cao trach nhiém, kip thoi ldnh dao, chi dao, phoi
hop giai quyét khidu nai, t cdo cua cong dan ngay tir khi m&i phat sinh tai co s,
do d6 han ché birc xiic trong Nhén dan; dong thoi quan tAm, chi dao giai quyét hidu
qua nhiéu vu viéc khiéu nai, td cdo phurc tap, kéo dai.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai, té co da
dugc quan tdm hon, gép phan ning cao nhén thirc cho cén bd va nguoi dan vé
khiéu nai, t céo va viéc giai quyét khiéu nai, t§ céo. Viéc thuc hién dén chii co s&
c6 su chuyén bién tich cuc; Cong tac thanh tra trach nhiém gin véi thanh tra cong
vu dugc ting cudng; Viéc tiép nhén, huéng dan, gidi thich, van ddng céng dan va
k§ néng phén loai, xir Iy don thu clia can b cong chirc 1am cong tac tiép dan, xur ly
don thu ngay cang duoc nang 1én, don thu cta cong dan duogc tap trung vé mot dau
mbi, dugc chuyén dén ding cac co quan c6 thim quyén gidi quyét; Nhan thirc, hiéu
biét vé phép luat cia dai da sb cdng dan ngay cang cao nén cong déan da giri don dén
ding cép, dang co quan cé thdm quyén giai quyét.

2. Ton tai, kho6 khiin

- S6 vy viée khibu nai, t§ céo déng ngudi, phirc tap di dugce tip trung, giai
quyét nhidu 1an nhung cbng dén van khong ddng y va tiép tuc khidu kién (vu viéc
6ng Truong Minh Dtrc, vu viée 6ng Bui Tén Kiém, vy viéc ba HS Thi Nién, vu
viéc ba Tran Thj Thi,...). *

- Mot s6 Tha trudng co quan, don vi van chua quan tim ding muc dén cong
tac ti@p cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nén bé tri ddi ngii can by lam cong
tac tiéR cc‘)r’lg‘ dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua déng tmg nhu cdu thyc té, lam
han ché chét lugng giai quyét cac vu viée khidu nai, t6 cdo. '

. - Mic du céc‘cép, cac nganh d4 nd luc, quyét :cém trong viéc giai quyét dut
diém céc vu viéc tén dong, phtrc tap, kéo dai t}}eo Keé hoach 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phii nhung dén nay van con lai 03 vu viée chua
giai quyét dirt diém.

- Viéc l:huc hién ché d(‘? thong tin, bao cdo vé cdng tac tiép cdng dén, giai quyét
khicu nai, 10 cdo ctia mt s nganh, dia phuong con chém, chét lugng con han ché.
Vigc Umg dung cong nghé thong tin vao viéc theo d&i, tich hop, khai théc, st dung
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cac thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khibu nai, t6 céo
chua dép tmg duge yéu cau.

3. Nguyén nhin

* Nguyén nhdn khdach quan:

- Co ché, chinh sich lién quan dén quyén loi ctia ngudi st dung dét con nhidu
bt cp, chura phit hop, chua nhét quén, c6 sy chénh 1éch giita gid bdi thudng so véi
gia tri thyc té.

- Phép lujt chua c6 hudng din cy thé vé xir Iy d6i véi cac trudng hop khiéu
nai sai, t0 cao sai.

- Chua c6 ché tai quy dinh.d6i véi cac vu viée khiéu nai, té cdo co quan hanh
chinh cac cip da giai quyét hét thdm quyén, yéu ciu cong dan phai thuc hién viéc
khai kién ra Toa.

* Nguyén nhan chu quan:

- Mét s6 vu viéc khiéu kién dong nguoi do lich sir dé lai do d6 viéc van dung
céc ché do ch1nh sach phép luat d& giai quyét rit khé khin.

- M6t sb cong dan chua hiéu 5 cac quy dlnh ctia phap luat, v& quyen va nghia
vu cua nguol khleu nai, t6 c4o nén trong thyuc té tinh trang khiéu nai, t§ c4o sai,
hogc khiéu nai, t8 c4o c6 dung co sai con kha phd bién va chiém ty 1& kha cao.
Nhleu don thu c6 ndi dung khong 18 rang hofc trinh bay khong dung ndi dung yéu
chu giai quyét. Pic b1et cd mot sb trudmg hop ndi dung don thu da duorc cac cap,
cac nganh g1a1 quyét, tra 161 diing quy dinh cia phép lut nhung van cb tinh tiép
tuc khiéu nai d¢é lam phtre tap tinh hinh.

- Nhén thirc vé phap luét clia mot sb can by, cong chire trong vigc thuc hién
nhiém vu giai quyét khiéu na1 t6 co con co nhung han ché, nhét 13 trong viéc xac
dlnh ndi dung don, thdm quyén xtr ly, giai quyét do d6 da c6 mot so vu viéc giai
quyét chua dam bao ndi dung don cua cong dén. Chat luong giai quyét don thu néi
chung va giai quyét khiéu nai & cip xd va tai mot s6 co quan don vi dat ket qua
chua cao.

4. Dy bao tinh hinh khleu nai, td cao thoi gian t6i

- Tinh hmh khiéu nai, t6 cdo ndi chung tlep tuc dién bién phuc tap va tap
trung chu yeu trong linh vuc dét dai, tip trung nhiéu & nhung dia phuong, dia ban
thu hdi nhidu dét ciia dan dé thuc hién céc du an phat trién kinh té - x4 hoi. Khiéu
nai dong ngudi, phuc tap sé phat sinh ¢ nhitng noi khong lam tt cong tac thu hdi
dét, giai phong mat bang, khong quan tam dung mirc dén cong tac van dong, thuyét
phuc va glél quyét khiéu nai, td céo ctia cong dan. Nam 2020 s& dién ra Dai hoi
Pang c4c cAp nén trong ndm 2019 tinh hinh don thu s& c6 phat sinh nhiéu hon céc
ndm trudec.

- Tinh chit ctia mdt sb vu viée gay git, phirc tap s& c6 xu hudng ting 1én; tinh
trang cong dédn moc nbi, lién két V('Jri nhau tdp trung dong nguoi dén Tryu s& cic co
quan va dia phuong dé gay ap luc van dién ra va sé con g1a tang

V. PHUONG HUONG NHIEM VU VA GIAI PHAP VE CONG TAC TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2019

1. Phwong hwéng, nhiém vu



Pé thyc hién t6t viéc tiép cdng déin va giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban
toan tinh trong théi gian t&i, dé nghj cac nganh, cic cép: :

- Trién khai thyc hién nghiém tic Chi thj s6 35 CT/TW ngay 26/5/2014 cta
B¢ Chinh trj; Nghj quyét s 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Qudc héi vé viac
tiép tuc néing cao hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh séch, phap lut trong viéc tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t8 cdo ddi véi cac quyét dinh hanh chinh v& d4t dai;
Chi thj s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Tha tuéng Chinh phii vé chin chinh va
nang cao hi¢u qua cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; Thyc hién tét
Luat Khiéu nai nam 2011, Ludt T8 cdo nim 2018, Luét Ti€p cong dan nim 2013
va cdc Nghj dinh quy dinh chi tiét mét sb didu cua Lu4t Khiéu nai, Luit T$ céo,
Luat Tiép cong dan.

- Tiép tuc kiém tra, ra sodt, tham muu giai quyét dirt diém cic vu viéc ton
" dong, phirc tap, kéo dai theo K& hoach s§ 363/KH-TTCP ngdy 30/3/2019 va Ké
hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi va K& hoach sé
531/KH-UBND ngay 10/10/2013 ctia UBND tinh Nghé An.

- Nang cao trdch nhiém ciia ngudi dimg diu cép uy, chinh quyén dia phuong,
don vj trong viéc tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tang cudng s lwong va
chét lugng cén bd lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t4 cdo & céc cép, cac
nganh; Giai quyét kip thoi, dit didm céc vy viéc méi phét sinh tir co s¢, khong dé
x4y ra birc xtc, bét binh trong nhan dan, khong dé céc vy viéc tdn dong, kéo dai.

2. Gidi php ning cao hi¢u qua gidi quyét khiu nai, t§ co

Mt la: Ting cudng cong tac tuyén truyén cho nhan dan cac chi truong, chinh
sach cia Pang, phép lujt ctia Nha nudc néi chung, phap luat Tiép cong dén, Khiéu nai,
T6 c4o néi riéng. Thuong xuyén tip huén, ning cao nghiép vu cho dsi ngii cén bg,
cong chirc 1am céng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t co.

Hai la: Néng cao vai tro, trach nhi¢m; ting cudng kiém tra, giam sét cong tac tiép
cbng din cia Giam déc céc s0, Thi trudng cic ban, nganh va Chu tich UBND cac
huyén, thinh phé, thj x&; Teo didu kién thugn loi d& cdng dan thyc hién quyén khidu
nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luat.

Ba la: Giao Giam dbc cic s&, nganh, Chii tich UBND cé"xp huyén, cé"lp xd; Thu
truéng céc co quan, don v ting cudng déi thoai, giai quyét kip thoi, dit diém cac
VU vi€e méi phét sinh, khong dé cic vy vie tdn dong kéo dai; Quan tim ché d5 dai
ngd, b tri di s6 lugng cén bd c6 ning lyc, trinh d6 lam cong téc tiép dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cso.

Bon la: Tang cuémg phéi hop gitta Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va
cac co quan Trun% uong, dja phwong trong viéc tiép cong dan, xir ly don th, giai
quyét khieu nai, t6 cdo; nhit I3 xr ly kip théi, c6 hiéu qua céc vy viéc khiéu kién

C4c co quan, t6 chirc khéng tiép nhén, chuyén don. .
Sdu la: B6i véi cac vy vigc déng ngudi, phirc tap, kéo dai, con nhidu quan

7



diém x1r ly khdc nhau thi phai xin y kién chi dao cua cac co quan Trung uong dé
théng nhét phuong 4n giai quyét vu viéc.

Trén day 1a béo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 céo 6
thang diu nim va phuong huéng, nhi¢m vy 6 than cudi nam 2019 trén dia ban
tinh Nghé An, UBND tinh kinh trinh HDND tinh./. ﬁ .

N'l?:f"';!iltgln:? TT.HPND tinh TM. UY BAN NHAN DAN
-TT. uy, TT. E -

- Chu tich, Phé CT UBND tinh; KT. CHU TICH

- Dai biéu HDND tinh; 'HO CHU TICH

- Thanh tra tinh; A8 DANSY

- Chénh VP, PVP.UBND tinh; s

- Luvu VT.UB/TCD mmh)M



UBND TiNH NGHE AN

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN

(56 liéu tink tir ngay 16/12/2018 dén ngay 11/6/2019)

Bidu sb 2a

Két qua qua tiép din (s6 vy

Tiép thuing xuyéa Tiép djnh ky va djt xuét cia Lanh dao N{i dung tiép cag din (s6 vu viéc) viée) Tiép dinh ky va a4t xudt cia thi truémg
Vuviée | Dodn déng nguoi Vy viée Doan déng nguvi Khiéu ngi T4 cdo D3 duge gidi quyét Vu vige Doin déng ngudri
Vy vige Vuviéc | Linh vye hanh chinh Vuy viée
vé . Piacd
P tranh Linh Phin Chwva Qb | Pa Ghi
™ [ Newd chip ik | vy [LIB LR AR e | Chua | gidi | <6 ngurd chi
P Lawgt |8 Méi| b Lurgt | Ngwti Méi| - o , | vé vie | vire kién | 1Y & Lugt|"€ Méi | s§
i i Negw . . $6 |Ngutr | aei | vE | vé vye | CT, m . | gidi |co6 QP| quyét | bin i . Ngudr R
Cit |phat| dod] = Méi Cii | phdt g Méi ché hanh| tr | . | nghj, PR R e Ca | phat | doa | © Méi
N & | - |doin| i dét | chin | nha, w |VH |, nhiin quyét| gidi | (lin | 4n . i _
sinh| n Cii | phat sinh Cii | phat| .. | 48 chin | pha khdc < N sinh| m Cii | phdt
sinh sinp | @ | b | cc, phip| XH h g quyét| 12, |cia 'nh
dén | sdch| sin Ve khic P cudi | Téa 8l
b, ciing)
gidi
toa...
1 2 | 3 4 | s|el718lo]lwfnunl| 2]wlalis]ie|17]18] 19 ]20[21]22]23 242526127128 | 20| 30 ] 31 [32]33[34]35]36]37]38[39]40]at
Téng Cong | 1,772 | 1,842| 90 {811 5 J169] 1 | 6 |1,680| 1,880 203 | 758 | 28 | 153 | 14 | 9 [ 150 | 52 | 52| 8 J 15|48 |22 | 1 | O |1,634| 364 [ 186 | 430 | 2 | 575|568 |84 |22} 0| 0 [0 | 0] 0




UBND TiNH NGHE AN

TONG HQP KET QUA XU' LY PON THU KHIEU NAL TO CAO

(56 ligu tinh tir ngay 16/12/20178 dén ngay 11/6/2019)

Biéu 35 2b
Tiép whin Phin logi don khién agi, t§ cio (s3 dom) Két qua xir Iy dom khiéu nai, to cio
Thea nji dun; Theo thi engidi | Theo trinh ty giat quyst
Don tiép nhin Den ky truie v CrE o - quyn gal o T gl quye Don Pon thude thim
trong ky Khiéu ngi T8 ci 1 én
g ky nrlur sang ieu ngi o A_”M” 6 dam | sé cing quy
Don dié Linh vyre hanh chinh n“.-ﬂn. Cinew Chun |pra nUm aghi, | 56 vin chuyén M“- i
STT| DPonvj Téngsd | poncs| Pon | Dowes| Dem | didu . i Cia co coet € | ohin [ bin | ¢ h .
don nhid ™ . mjt | ki xir s Ve Linh Linh Linh Linh Liah quan | quan tuw quan duye gidi gidi inh, | b quan | d chi
idu | mpt -r.r. . . " Liéa X chink | vye n tpinal 3 Ve Tham | . ™ | hinh |phap cic Ping | Fi quyét | quyét .-S.. d n=n e | viéc § Kniéu |,
ngudi | ngudi | mgwdi | ngedi Téng quan | Ve nha, sich, |crva | tr fvé Ding "€ | haon | YV nhiing "Bl V¥C | hinh cip 8 quyét | En diu | nhidu thim | giki nai T cho
dimg | dimg | dimg | dimg dén eaisan| 0 &0 5 phép phip khdc | 2 ok T nje én e
™ tén tia tén adt dni chéd$ | XH chinh c cip n dank) quy quy
.. CCVC| khic
7=849410 ) 14=15+1
MS 1=2+3+4+3 2 3 4 5 6 1 ) 9 10 1 12 13 6+17+18 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 32
+19
Téng 3665 233 | 3383 s 44 2443 427 279 | 34 42 57 15 0 291 195 7 4 6 79 644 65 9 86 545 87 12947| 63 258 56 145 124




UBND TiNH NGHE AN

Bidu s6 2¢
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
(56 liéu tink tir ngdy 16/12/2018 dén ngay 11/6/2019)
Pon khifu ngi thuge thim quydn Két qui giil quyét Eﬂsh._”.»“__w. Vige thi hanh quyét djub gidi quybt khibu ngi
quan &idw tra, kivo1 |
Phedes tich két qui (vy vige) Kibaoghi Kién nghj i MY oo quag o bt ._...Wm”_.._.ﬂ.. Thu hdi cho nha awée Tri Iyi cho cong din
Trong d6 Pa gidi quyét thu hié cho .....m:.. g ¥ hinh - see Téng
Gidi quyét Hin 2| Nha nrée chinh Kt qui o Phii thu B thu Phii trd Patrd
s sé shve|stvg| B0
1] vg|Sovyl dinh i
LI W e T | e | o] o i
khidu | phign | Do ¢dn Shoom| Sove [ gy | dom (KnEm] gl mi ) Gl | Hey trilgi s6 ai shadi| & chire | there
ngi | trong iy truse M?n thuge .no.n quyks | thone aﬂma ngi 2ai ”....o..n ._—m..mm. oba | o5 | Tita | ot [ Titn Dt uay | Jmn ool 6V rpug M”M twyng ..__..NM. ._.“..wm. ﬂsﬂ M | vida| phe | Titn | Bhc | Titn | Dk | mibn | pie
ki | chuydn | "V | thdm | DO} pipg | 92 o ga| @ e |mn] o iad I ¢ & (Tea)| @2) | (Tet) | @2) | (0et) | (m2) | 0ey | m2)
vige thim gidi phin ¢/qlin nguii | bj o thii | théi | erong
bio | sang quyén | op tin1 . i 6 en b
cho quyen |\ oop | thich, 1 xir 1§/ han | ky bho
chiah | vt cho
phye
2 3=4+45 4 5 6 7 8 9 ¢ n 12 13 14 15 16 17 18 19.00 20.00 21 22 23 24 25 2% 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
Téng s 1321 13 {16 )13 101 f 92| 9 frofer{30|as| 6| 2]0|0fo00] coo|{o]olo]o] o o o33 |[aa]sfof[ofo]|o]fol] o 0 0 0




UBND TiNH NGHE AN

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO
(56 ligu tinh tie ngay 16/12/2018 dén ngiry 11/6/2019)

Biéu s§ 2d
.. —
Bou té cdo thuge thim Két qui gidi quyét Vige thi hinh quyét dinh xi 1§ ¢6 cie Té cio tiép
quyen Lz thufe tham
s — T4 cho tidp 3n da eidi Doin ding ngudri
a0 | Chdp hinh Thu b3 cho nha nuée Tk byi cho céng diin aw m.n:.
Kién nghi th .ﬁ: Kién nghj fra il this gian gidi} gy =
. - nghj thu . nghj ét theo
Trong 86 Di gidi quyde | P ....“Mvz..- 1di cho Nba E_ﬂﬂ..&..n uge) xir1g ik | o M .n...w dinh 25
i) nirée bio| chinh w ..L Két qui ._..w Phii thu Di thu Phii tri D tri
<@ [
quyé i &....m_“
Ponvi Téng 1& D Ghi
sé . 58 | e | ¥ T T4 cdo| chi
don t4 So vy hign . Sévo e, [Séwy TS cho| dang
cio | Pon | Bom £ IS&vp Té sé ss | S vige | V| € | iang Sodon] " se [S8dom vige | 80 1] mat
obn | cda i | Téng 52 % ige | 16 | T8 | cho Tongl o doi | i ] vide [thye ding 5
by e thuge thude | cho | cho |ame| TE0 | Pt 0 | P % | o [rem o e | gt {uitn Tin | Dt | Tiln | pit | Tida | Ddt | Tidn | Dt ph
TOOK | trwd |86 VH| gy 20 | RO o) | (m2) )] fogus 1B + | gan [ T quyél cron Trd) | @2) | (Trd) | (m2) | (@Ord) [(m2) |(Te) | (m2)
ky yen! vige 3 thim ding| sai | m{c i bj xir khéi Khsi ding ¢ quil ¢ 13
cio | sang auy quyén phin Iy % ». thei |* thy
8 | tan thi | bio
¥ han | cio
MS 1=2+3 2 3 4 5 6 7 8 9 10.00 1| 1200 13 4 15 16 17]18) 19 20 21 2123 24 25.00 % 27.00 28 29.00 30 | 3100 32 33 34 35 36 37 38 39 40
1%
n.”n 124107] 17 187 | 87 | 75 | 7 | 46 | 22 | 546.06 | 980  430.00 |400 |15 |11 {11 | 1 |1[{ o0 o0 33 [0 |38 11 /54606 0 20800 | 0 |430.00| o [330(0.00] 2.00| 200 | 2.00 | 4.00]0.00] 000 | 0.00




UBND TiNH NGHE AN

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

Dic ldp - Ty do - Hanh phic

Nghé An, ngay 05 thdng 6 ndm 2019

TONG HQP
DANH SACH CAC VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO
STT HQ TEN, PIA CHI NOIDUNG KHIEU | KET QUA GIAL QUYET CUA CO QUAN CHUCNANG | GHI CHU
NGUOI KHIEU NAL TO NAIL TO CAO
CAO

Vu viéc clia cac ho dan
thudc huyén Dién Chau,
Quynh Luuy, Thi xa Hoang
Mai, Nghi Loc, thanh ph
Vinh

KN v cong tic bdi
thuong, GPMB dé thyc
hién Dy 4n m¢ rdng, ning
cdp Quéc 16 1A lam anh
huéng dén quyén loi cia
cac ho dan.

Ngay 29/3/2019, UBND tinh di Vin ban s3 1956/UBND-
BTD chi dao xir 1y vuéng mic va dy nhanh tién do giai
quyét don thu v& bdi thudng gidi phong mit bing Quéc 10
1A.

- Giao UBND céc huyén va cic s& nganh c6 lién quan thuc
hién ddy di cic ndi dung theo ¥ kién chi dao cia UBND tinh
tai Thong béo sé 676/TB-UBND ngay 01/11/2018; ra soat,
gidi quyét c4c van dé con tdn tai xong trudce ngay 30/5/2019

- Giao S¢ Giao thong Vi4n tai, S& Tai nguyén va Méi truomg, S¢
Tai chinh phéi hop tryuc tiép lién h¢ Chinh phu va cic bd, nganh
lién quan sém b tri ngudn kinh phi chi tra cho cac hd dan.
- Pbi véi cac truong hop st dung dét sau ngay 21/12/1982, giao
8¢ Tai nguyén va Méi truomg tiép tuc lam viée véi Bo TN&MT dé
s6m c¢6 Vin ban chi dao, huéng din
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UBND TiNH NGHE AN

CONG TAC QUAN LY NHA NU'G'C V& KHIEU NAI, TO CAO
(s6 liu tinh ttr ngay 16/12/2018 dén ngay 1 1/6/2019)

Ban hanh vanban | Tap huén, tuyén truyén, gido
quén ly, chi dao (B6, | duc phap luit vé KNTC cho can . . Kiém tra viéc thiee hign két ludn thanh tra trich
nganh, tinh, TP) vé | b3, cong chirc, vién chirc, nhan Thanh tra, kidm tra tréch nhigm nhigm, quyét dinh x Iy
cdng tdc KNTC dan
s i Thure hién phap 2 . Lz
Phap luat vé KNTC ) y Kién nghi xir ly Két qua kidm tra
Pon vi S6 vin fugt vé KNTC Téng sé m_d_.\,
Sé van ban droe sé don KLTT va chu
ban ban L vicé vi | Kidm didm, rat . QD xir ly | Da kiém diém, rit | D3 xir Iy hanh
sira doi, : N Hanh chinh . A .
hanh méi 3 ) 88 |sddon| pham kinh nghiém da kiém kinh nghiém chinh
bd sung Lép Ngwoi
cuel M 3 3 " 3
T : aa T Ca T T .
chire Ca nhan chirc | nhan chirc Ca nhén chirc Cé nhén
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
.—,A».._m 10 2 29 3878 55 79 22 34 188 7 0 14 12 57 0 0
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ww Phan ,;w Chau va mot
s0 hg dén tiéu thuong cho
Ctra Bac

Phan énh HTX Cira Bic
thu tién dich vy, tién thué
dia diém ban hang khéng
ding v6i quy dinh cua
UBND tinh, lam éanh
huéng dén quyén loi cia
céc tiéu thuong chg Cira
Bic. P& nghi HTX Cta
Béc thuc hién viéc két nap
thanh vién

+ Thanh tra tinh d4 thanh 1ap 3 cong tac lién nganh kiém tra,
rd sodt, di c6 bdo cdo két qua thyc hién tai Van ban sb
70/TTR-P4 ngay 23/01/2019; UBND tinh c¢6 Vin ban sb
892/UBND-BTD ngay 14/02/2019 tra 161 coéng din. Tuy
nhién qua xem xét cho thdy cin bd sung, 1am 16 viéc thong
tin, vin dong cac ho tiéu thuong tai Chg Cira Bic tham gia
HTX trong qué trinh thuc hién chuyén d6i mé hinh nim
2008.

+ Hién nay UBND tinh dang giao cho Chu tich UBND thanh
phd Vinh thanh 14p Doan Thanh tra dé thanh tra toan dién tai
HTX chg Cira Béac

Vu viéc 6ng Nguyén Hoang
Son, khoi 3- phuong Cia
Nam dai dién cho 105 ho
gia dinh

Dé nghi cdp gidy ching
nhan n:%ms str dung dét tai
khu virc Thanh C Vinh.

- Ngay 12/12/2018, UBND thanh phé Vinh da c6 Vin ban so
7661/UBND —TTr v& viéc gia han thoi gian huéng din cong
dan ké khai hd so xin cip GCNQSD dét tai 04 KTT thuge
khéi 3, phudng Cira Nam do UBND phuong Cira Nam c6 su
thay dbi vé& nhén su.

- Ngay 18/1/2019, UBND Phuong Cira Nam di ¢6 Van ban
s& 25/BC-UBND bdo cao két qua huéng din ké khai tiép
nhin hd so Pang ky, cip gidy chimg nhan QSD dit cho 105
ho dén trong Thanh C6 Ctra Nam. Tuy nhién trong qua trinh
ké khai hién tai dang c6 mot sb vuong mic: c621 ho & khu
tap thé gdbm Bao tang Nghé An va Béo ting X6 Viét chua
duge do ban dd dia chinh con chung thira dt, c6 39 di bién
dong vé& chi sir dung do chuyén nhugng. Hién nay UBND
phudng Cira Nam dang tiép tuc hudng dén cong dén.
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