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	ỦY BAN NHÂN DÂN

TỈNH NGHỆ AN


Số:    /BC-UBND
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Nghệ An, ngày   tháng  năm 2023


BÁO CÁO
Kết quả giải quyết kiến nghị cử tri trước, trong và sau kỳ họp thứ 14,

Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XVIII


Kính gửi: Hội đồng nhân dân tỉnh
Thực hiện Báo cáo số 172/BC-HĐND ngày 29/6/2023 và Báo cáo số 220/BC-HĐND ngày 29/8/2023 của Thường trực HĐND tỉnh về việc tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri trước, trong và sau kỳ họp thứ 14 HĐND tỉnh khoá XVIII; Uỷ ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo các Sở, ngành, địa phương tiếp thu, nghiên cứu và giải quyết, kết quả đến nay như sau:
I. CÁC Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ TRƯỚC KỲ HỌP
1. Lĩnh vực đầu tư, xây dựng
- Ý kiến số 01: Cử tri Hồ Văn Nghĩa, Phó Chủ tịch HĐND phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai kiến nghị sớm thu hút các nhà đầu tư vào Khu du lịch sinh thái hồ Vực Mấu, tạo điểm nhấn phát triển du lịch của thị xã Hoàng Mai.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Hiện nay, Trung tâm Xúc tiến đầu tư, Thương mại và Du lịch đang phối hợp với các sở chuyên ngành và UBND các huyện, thành phố, thị xã cập nhật Danh mục các dự án thu hút đầu tư giai đoạn 2023-2030 của tỉnh. UBND thị xã Hoàng Mai căn cứ Dự thảo quy hoạch tỉnh Nghệ An thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050 (Quyết định số 1059/QĐ-TTg ngày 14/9/2023 của Thủ tướng Chính phủ), các loại quy hoạch có liên quan (quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng); định hướng thu hút đầu tư, định hướng phát triển kinh tế xã hội của địa phương, khả năng đáp ứng quỹ đất; các thông số liên quan đến dự án để đề xuất Trung tâm Xúc tiến đầu tư, Thương mại và Du lịch tổng hợp vào Danh mục thu hút đầu tư, làm cơ sở thu hút các nhà đầu tư vào đầu tư dự án.
- Ý kiến số 02: Cử tri xã Tam Hợp, huyện Quỳ Hợp đề nghị hàng năm cần phân bổ nguồn đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng cho các xã không thụ hưởng chương trình phát triển kinh tế - xã hội các xã đặc biệt khó khăn miền núi và vùng sâu, vùng xa theo Quyết định số 135/1998/QĐ-TTg ngày 31/7/1998 của Thủ tướng Chính phủ để các địa phương tiếp tục hoàn thiện các tiêu chí xây dựng nông thôn mới và nông thôn mới nâng cao. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Nguồn kế hoạch vốn Chương trình MTQG xây dựng Nông thôn mới thực hiện theo Quyết định số 07/2022/QĐ-TTg ngày 25/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ và Nghị quyết số 06/2022/NQ-HĐND ngày 24/6/2022 của HĐND tỉnh về Quy định nguyên tắc, tiêu chí, định mức phân bổ vốn ngân sách trung ương và tỷ lệ vốn đối ứng của ngân sách địa phương thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025 trên địa bàn tỉnh Nghệ An.
Xã Tam Hợp, huyện Quỳ Hợp là xã đã đạt chuẩn Nông thôn mới giai đoạn 2011-2020 và được hưởng hệ số 1 với mức vốn giai đoạn 2021-2025 là 2.767,018 triệu đồng. Trong đó: kế hoạch vốn đã giao là 1.538,38 triệu đồng (gồm: năm 2022 là 861,389 triệu đồng và năm 2023 là 677 triệu đồng); kế hoạch vốn còn lại của giai đoạn 2021-2025 là 1.228,638 triệu đồng. Căn cứ chỉ tiêu kế hoạch Trung ương giao, tỉnh phân bổ cho huyện để triển khai thực hiện. Đối với nguồn kế hoạch vốn còn lại là 1.228,638 triệu đồng, tỉnh sẻ phân bổ cho các địa phương theo kế hoạch trung ương giao trong năm 2024 và năm 2025.
- Ý kiến số 03: Cử tri Nguyễn Thị Oanh, Bí thư Chi bộ khối 3, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai đề nghị UBND tỉnh quan tâm đầu tư, sớm hoàn thành và đưa vào sử dụng Trung tâm y tế thị xã Hoàng Mai để đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh của Nhân dân. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án Trung tâm Y tế thị xã Hoàng Mai được khởi công vào tháng 03/2020 (dự kiến kết thúc vào 03/2024); đã thi công hoàn thành được 95% khối lượng. Căn cứ quy định tại Thông tư 06/2022/TT-BXD ngày 30/11/2022 của Bộ Xây dựng Về QCVN 06:2022/BXD Quy chuẩn về an toàn cháy cho nhà và công trình, có hiệu lực từ ngày 16/01/2023; UBND thị xã Hoàng Mai đang phối hợp với đơn vị tư vấn thiết kế điều chỉnh lại hạng mục PCCC và các hạng mục liên quan trình cấp có thẩm quyền thẩm định phê duyệt điều chỉnh. Sau khi được phê duyệt điều chỉnh, thi công hoàn thành hạng mục phòng cháy, chữa cháy, UBND thị xã Hoàng Mai sẽ bàn giao cho Trung tâm y tế thị xã đưa vào sử dụng và vận hành. Như vậy, Dự án đã được triển khai theo đúng tiến độ phê duyệt.
- Ý kiến số 04: Cử tri phường Cửa Nam, thành phố Vinh phản ánh dự án khu đô thị mới Đông Vĩnh triển khai chậm, gây ảnh hưởng lớn đến đời sống của Nhân dân. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo sớm triển khai thực hiện dự án để tạo điều kiện cho Nhân dân ổn định cuộc sống. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án Khu đô thị mới tại phường Đông Vĩnh, thành phố Vinh được UBND tỉnh phê duyệt Quy hoạch chi tiết tỷ lệ 1/500 tại Quyết định số 1917/QĐUBND ngày 28/5/2019; chấp thuận chủ trương đầu tư tại Quyết định số 53/QĐUBND ngày 12/4/2022; ngày 13/01/2023, Sở Kế hoạch và Đầu tư đã có Văn bản số 142/SKHĐTĐT ngày  báo cáo UBND tỉnh về hồ sơ yêu cầu sơ bộ về năng lực, kinh nghiệm nhà đầu tư đăng ký thực hiện Dự án để làm cơ sở đấu thầu lựa chọn nhà đầu tư thực hiện dự án theo quy định. Tuy nhiên, qua rà soát hồ sơ đề xuất dự án còn một số thông số chưa phù hợp Quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 phường Đông Vĩnh. Ban cán sự đảng UBND tỉnh đã có thông báo số 51-TB/BCSĐ ngày 20/02/2023, chỉ đạo UBND thành phố Vinh chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan thực hiện việc điều chỉnh Quy hoạch chi tiết tỷ lệ 1/500 Dự án đảm bảo phù hợp với định hướng của đồ án quy hoạch phân khu phường Đông Vĩnh và các tiêu chuẩn, quy phạm hiện hành (trong đó có lưu ý xác định ranh giới đất ở dân cư hiện trạng trong khu vực quy hoạch) làm cơ sở cho việc lập đề xuất thực hiện dự án đảm bảo khả thi, không làm ảnh hưởng đến quyền lợi của người dân.
Hiện nay, UBND thành phố Vinh đang chỉ đạo rà soát đánh giá sự phù hợp của Dự án với tình hình bất động sản, Chương trình phát triển nhà ở, Chương trình phát triển đô thị tỉnh Nghệ An; Đề án Đầu tư xây dựng ít nhất 01 triệu căn hộ nhà ở xã hội cho đối tượng thu nhập thấp, công nhân khu công nghiệp giai đoạn 2021 - 2030 theo Quyết định số 338/QĐ-TTg ngày 03/4/2023 của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 748/KH-UBND ngày 09/10/2023 để triển khai thực hiện của UBND tỉnh, làm cơ sở tổ chức lập, thẩm định và phê duyệt điều chỉnh quy hoạch chi tiết, thực hiện các thủ tục đầu tư, đấu thầu, lựa chọn nhà đầu tư triển khai dự án, đảm bảo phù hợp quy định hiện hành, nâng cao hiệu quả sử dụng đất và ổn định cuộc sống cho người dân.
- Ý kiến số 05: Cử tri Đậu Lưu Bình, trú tại phường Nghi Tân, thị xã Cửa Lò kiến nghị UBND tỉnh quan tâm, chỉ đạo đẩy nhanh tiến độ dự án Khu vui chơi giải trí Cửa Hội, sớm đưa hệ thống cáp treo Cửa Hội - Đảo Ngư vào hoạt động để khai thác các hoạt động du lịch, thu hút du khách.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Hiện nay, Dự án khu vui chơi giải trí Cửa Hội do Công ty CP Vinpearl làm chủ đầu tư đã xây dựng xong các hạng mục cáp treo và nhà ga cáp treo. UBND thị xã Cửa Lò đã có Quyết định số 1232/QĐ-UBND ngày 16/6/2023 phê duyệt đồ án quy hoạch chi tiết xây dựng tỷ lệ 1/500 Khu vui chơi giải trí Cửa Hội nhằm điều chỉnh diện tích một số ô đất do thay đổi sân vườn, thay đổi một số trò chơi, chi tiết hình dáng công trình trên cơ sở quy hoạch chi tiết đã được phê duyệt, không thay đổi diện tích khu đất. Hiện nay, nhà đầu tư đang trình các cấp có thẩm quyền thẩm định, thẩm duyệt hồ sơ thiết kế bản vẽ thi công, các điều kiện về vệ sinh môi trường, phòng cháy chữa cháy để xin cấp giấy phép xây dựng tiếp tục thi công công trình. Theo cam kết của nhà đầu tư thì dự án sẽ hoàn thành đưa vào sử dụng trước 30/4/2024 để phục vụ du lịch.
- Ý kiến số 06: Các cử tri: Nguyễn Trọng Lợi, trú tại xóm 3, xã Nam Nghĩa, huyện Nam Đàn; Nguyễn Hồng Sơn, trú tại phường Nghi Tân, thị xã Cửa Lò và cử tri phường Hưng Bình, thành phố Vinh đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo sớm triển khai thi công, hoàn thành dự án Đài hóa thân hoàn vũ, vì hiện nay khi có người thân từ trần phải sang tỉnh khác để hỏa táng, tốn kém kinh phí và thời gian đi lại của người dân. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án Công viên nghĩa trang sinh thái Vĩnh Hằng đã được UBND tỉnh chấp thuận chủ trương đầu tư năm 2017 cho Công ty TNHH Phúc Lạc Viên- Đài hóa thân hoàn vũ Nghệ An. Tuy nhiên, do vướng mắc trong công tác đền bù, GPMB nên đến thời điểm hiện nay, nhà đầu tư vẫn chưa hoàn thành công tác GPMB toàn bộ diện tích quy hoạch của Dự án và chưa được bàn giao đất trên thực địa để triển khai thực hiện. UBND tỉnh đã có Thông báo số 783/TB-UBND ngày 19/10/2023 về việc kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh Nguyễn Đức Trung tại phiên tiếp công dân định kỳ tháng 10 năm 2023; trong đó kết luận:
- Dự án phù hợp với quy hoạch tỉnh Nghệ An thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050 và quy hoạch chung thành phố Vinh đến năm 2030, tầm nhìn 2050 (Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 52/QĐ-TTg ngày 14/01/2015). Việc xây dựng nghĩa trang có ý nghĩa rất quan trọng, phục vụ lợi ích của đại đa số người dân, cũng là nhu cầu hoàn toàn chính đáng của người dân xã Hưng Tây, huyện Hưng Nguyên nói riêng và cả tỉnh Nghệ An nói chung;
- Đề nghị các công dân tại xã Hưng Tây, huyện Hưng Nguyên đồng thuận, phối hợp với các sở, ngành và UBND huyện Hưng Nguyên trong quá trình rà soát, kiểm tra, xử lý vụ việc; không thực hiện những hành vi vi phạm pháp luật như dựng lán trại trái phép, tập trung đông người gây mất an ninh, trật tự và ảnh hưởng đến quá trình thực thi công vụ và thi công các công trình, dự án khác trên địa bàn.
- Ý kiến số 07: Cử tri Ngân Đình Phòng, trú tại bản Huồi Mác, xã Lạng Khê, huyện Con Cuông đề nghị quan tâm chi trả kịp thời kinh phí hỗ trợ làm nhà ở cho các hộ dân theo Nghị quyết số 88/2019/QH14 ngày 18/11/2019 của Quốc hội phê duyệt “Đề án tổng thể phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021-2030”.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Kinh phí hỗ trợ làm nhà ở cho các hộ dân theo Nghị quyết số 88/2019/QH14 ngày 18/11/2019 của Quốc hội phê duyệt “Đề án tổng thể phát triển kinh tế- xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021-2030” đã được bố trí từ nguồn vốn đầu tư phát triển ngân sách Trung ương thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số. Sở Tài chính đã thực hiện cấp phát kinh phí năm 2022, 2023 cho các huyện, thị xã để hỗ trợ kinh phí làm nhà ở cho các hộ dân thuộc đối tượng, phạm vi điều chỉnh của Chương trình. Căn cứ quy định tại Khoản 5 Điều 1 Nghị định số 38/2023/NĐ-CP ngày 24/6/2023 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 27/2022/NĐ-CP ngày 19/4/2022 của Chính phủ quy định cơ chế quản lý, tổ chức thực hiện các chương trình mục tiêu quốc gia, UBND xã Lạng Khê đã giải ngân và chi trả tiền cho đối tượng thụ hưởng là ông Ngân Đình Phòng theo quy định.
2. Lĩnh vực công thương
- Ý kiến số 08: Cử tri thị trấn Quán Hành, huyện Nghi Lộc đề nghị ngành điện đầu tư, nâng cấp trạm biến áp và hệ thống đường dây tại khối 4, thị trấn Quán Hành, huyện Nghi Lộc vì thường xuyên xẩy ra sự cố mất điện, ảnh hưởng tới sinh hoạt và kinh doanh của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của Sở Công Thương: Hiện nay, Điện lực Nghi Lộc đã thực hiện bổ sung xuất tuyến và thay Attomat để cấp điện phục vụ nhân dân. Ngoài ra, đã thoả thuận thiết kế dắm thêm 01 trạm biến áp cấp điện cho cơ quan hành chính khu vực thị trấn Quán Hành do UBND huyện Nghi Lộc làm chủ đầu tư, chống quá tải ĐZ 0,4kV và trạm biến áp khu vực cấp điện cho khu vực. Công ty Điện lực Nghệ An đã lập phương án dắm thêm 01 trạm biến áp san tải cho 02 trạm biến áp nói trên và đăng ký danh mục đầu tư chờ Tổng công ty Điện lực miền Bắc bố trí nguồn vốn để thực hiện.
- Ý kiến số 09: Cử tri xã Hưng Trung, huyện Hưng Nguyên đề nghị ngành điện nâng công suất các trạm biến áp để đủ điện phục vụ Nhân dân các xã vùng ngoài của huyện Hưng Nguyên (gồm các xã: Hưng Trung, Hưng Yên Bắc, Hưng Yên Nam).
UBND tỉnh trả lời như sau:
Từ đầu năm 2023 đến nay ngành Điện đã bổ sung xuất tuyến các trạm biến áp: Trung Đông 1, Trung Đông 2 và đóng điện trạm biến áp TĐC Vạn Hồng, bổ sung xuất tuyến san tải giảm bán kính cấp điện TBA Vạn Hồng 3. Kế hoạch năm 2024: Bổ sung xuất tuyến TBA Bắc Yên 2, Nam Yên 6 và dắm TBA CQT Xà Rạ (hiện nay, đơn vị tư vấn đang khảo sát thết kế); Năm 2025 dắm thêm 01 TBA chống quá tải cho xã Hưng Trung. Ngoài ra, trong quá trình vận hành ngành Điện sẽ thực hiện các chương trình sửa chữa thường xuyên thay dây cũ nát, thay cột gãy hỏng mất an toàn theo kế hoạch tháng, quý, năm…
- Ý kiến số 10: Cử tri Phạm Hùng, trú tại xóm 2, xã Diễn Thọ, huyện Diễn Châu phản ánh việc Công ty Điện lực Nghệ An xen dắm trạm điện đi qua 09 hộ gia đình và các hộ đã ứng trước tiền đền bù 01 triệu đồng. Phần còn lại, mỗi hộ gia đình còn được hỗ trợ thêm 03 triệu đồng và 30 kg gạo, nhưng đến nay đã 03 năm mà các hộ vẫn chưa được nhận khoản hỗ trợ này. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của Công ty Điện lực Nghệ An: Đầu tháng 8/2023, Công ty đã thực hiện chi trả số tiền còn lại cho các hộ dân bị ảnh hưởng của công trình trên theo Quyết định phê duyệt phương án bồi thường, hỗ trợ giải phóng mặt bằng khi Nhà nước thu hồi đất của UBND huyện Diễn Châu.
- Ý kiến số 11: Cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp kiến nghị tuyến đường dây điện 04 được đặt trong vườn nhà của các hộ dân của xóm Thái Lão, xã Yên Hợp là không hợp lý. Điện lực Quỳ Hợp đã về khảo sát và lập hồ sơ nhưng đến nay vẫn chưa có nguồn để thực hiện. Đề nghị sớm di dời tuyến đường dây 04 theo đúng vị trí khảo sát, góp phần để xóm Yên Hợp tập trung về đích nông thôn mới trong 6 tháng cuối năm 2023.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Tuyến đường dây hạ thế xã Yên Hợp đã được địa phương bàn giao sang ngành điện quản lý vận hành nguyên trạng, trong đó có một số vị trí cột điện đặt trong vườn nhà dân.
Theo báo cáo của Công ty Điện lực Nghệ An: Do lưới điện đang vận hành ổn định nên theo quy định chưa có nguồn để đầu tư xử lý; khi có dự án cải tạo hoặc sửa chữa lưới điện khu vực sẽ kết hợp để thực hiện việc di dời.
- Ý kiến số 12: Cử tri các xã: Keng Đu, Mường Ải, huyện Kỳ Sơn phản ánh Dự án điện lưới quốc gia thi công đã lâu, nay lại tạm dừng. Đề nghị kiểm tra, đôn đốc nhà thầu tiếp tục thi công để người dân sớm được sử dụng điện lưới quốc gia.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án Cấp điện nông thôn từ lưới điện Quốc gia tỉnh Nghệ An được Bộ Công Thương phê duyệt tại Quyết định số 9781/QĐ-BCT ngày 30/10/2014, trong đó xã Keng Đu, huyện Kỳ Sơn với quy mô xây dựng mới 46,45km đường dây trung thế 35kV; 09 TBA 35kV/0,4kV với tổng công suất 613kVA; 16,4 km đường dây 0,4kV cấp điện cho 724 hộ dân. Dự án xây dựng trên địa bàn xã Keng Đu được triển khai thi công 02 giai đoạn: 
- Giai đoạn 1 (các hạng mục cấp bách): Xây dựng mới 10,419 km đường dây trung thế 35kV; 03 TBA 35/0,4kV với tổng công suất 200kVA; 4,065km đường dây hạ thế và cấp điện cho 349 hộ dân.
- Giai đoạn 2 (Bổ sung thêm 02 TBA Huồi Tông và Huồi Xui cụm 2): Xây dựng mới 24,396 km đường dây trung thế 35kV; 08 TBA với tổng công suất 519,5kVA; 9,63km đường dây 0,4kV và cấp điện cho 635 hộ dân; dự kiến hoàn thành đóng điện trong năm 2023.
Trong quá trình triển khai thực hiện dự án có một số diện tích cột và hành lang an toàn lưới điện ảnh hưởng đến rừng phòng hộ và đất lâm nghiệp. Nội dung này, UBND huyện Kỳ Sơn đã phối hợp với đơn vị tư vấn (do chủ đầu tư thuê) để kiểm tra đối chiếu các vị trí thực hiện công trình trên cơ sở hồ sơ ranh giới để chuyển đổi đất rừng, bồi thường GPMB thu hồi đất trên địa bàn xã Keng Đu, kết quả cụ thể như sau:
- Tổng số vị trí nằm trên lâm phần Ban quản lý rừng phòng hộ quản lý: 102 vị trí cột điện, 03 TBA và hệ thống hành lang lưới điện đi kèm.
- Tổng diện tích rừng và đất lâm nghiệp ảnh hưởng đến rừng và đất lâm nghiệp: 245.413,7 m2, toàn bộ diện tích thuộc đối tượng rừng phòng hộ do Ban quản lý rừng phòng hộ Kỳ Sơn quản lý (Trong đó: Tổng diện tích chân cột ảnh hưởng đến rừng và đất lâm nghiệp: 2.881,7m2; Diện tích hành lang an toàn lưới điện ảnh hưởng đến rừng và đất lâm nghiệp: 242.532 m2).
Hiện nay, Công ty điện lực Nghệ An đang phối hợp với UBND huyện Kỳ Sơn, UBND xã Keng Đu và Ban quản lý rừng phòng hộ huyện Kỳ Sơn để sớm hoàn tất các thủ tục liên quan nhằm đảm bảo điều kiện nghiệm thu đóng điện, đảm bảo tiến độ thực hiện dự án. 
- Ý kiến số 13: Cử tri Bùi Gia Hảo, trú tại xã Cát Văn, huyện Thanh Chương phản ánh từ khi có các công trình thủy điện trên dòng sông Lam dẫn đến mực nước thất thường, không theo quy luật từ xưa đến nay, làm đảo lộn cuộc sống và sản xuất của Nhân dân, biểu hiện như mùa mưa lụt nước sông lên nhanh làm một số địa phương bị ngập lụt nhanh. Khi các thủy điện không xả nước làm cho mực nước xuống thấp, các trạm bơm phải nối vòi, thậm chí một số trạm bơm không nối được vòi vì mực nước xuống quá thấp. Đề nghị tổ chức khảo sát lại hệ lụy do xây dựng thủy điện gây ra để có giải pháp lâu dài. Bên cạnh đó, sau khi Thủy điện tích nước lên cao trình 38, diện tích ngập lụt vượt ra ngoài chỉ giới giải phóng mặt bằng và cao trình được phê duyệt, từ đó đến nay không có cơ quan nào kiểm đếm để làm cơ sở bồi thường cho người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
1. Về nội dung “Cử tri Bùi Gia Hảo, trú tại xã Cát Văn, huyện Thanh Chương phản ánh từ khi có các công trình thủy điện trên dòng sông Lam dẫn đến mực nước thất thường, không theo quy luật từ xưa đến nay, làm đảo lộn cuộc sống và sản xuất của Nhân dân, biểu hiện như mùa mưa lụt nước sông lên nhanh làm một số địa phương bị ngập lụt nhanh. Khi các thủy điện không xả nước làm cho mực nước xuống thấp, các trạm bơm phải nối vòi, thậm chí một số trạm bơm không nối được vòi vì mực nước xuống quá thấp. Đề nghị tổ chức khảo sát lại hệ lụy do xây dựng thủy điện gây ra để có giải pháp lâu dài”
UBND tỉnh ban hành Quyết định số 3775/QĐ-UBND ngày 25/9/2019 phê duyệt Đề án: “Điều tra, đánh giá những tác động tiêu cực của hệ thống các công trình thuỷ điện ở Nghệ An đến môi trường và đề xuất giải pháp giảm thiểu các tác động” (thời gian triển khai thực hiện đến 30/9/2023). Sở Tài nguyên và Môi trường đã phối hợp với các đơn vị có liên quan để tổ chức thực hiện Quyết định nêu trên. Trên cơ sở kết quả điều tra, khảo sát, đánh giá các tác động của hệ thống thuỷ điện trên địa bàn tỉnh, sẽ đưa ra giải các giải pháp lâu dài nhằm giảm thiểu các tác động đến môi trường và cuộc sống của nhân dân. Đến nay, Đề án đã hoàn thành công tác điều tra, đánh giá hiện trạng các công trình thuỷ điện và hiện đang tham vấn ý kiến của các sở, ban, ngành có liên quan để đưa ra giải pháp đồng bộ và phù hợp và hoàn thiện báo cáo.
2. Về nội dung “Sau khi Thủy điện tích nước lên cao trình 38, diện tích ngập lụt vượt ra ngoài chỉ giới giải phóng mặt bằng và cao trình được phê duyệt, từ đó đến nay không có cơ quan nào kiểm đếm để làm cơ sở bồi thường cho người dân”.
 UBND tỉnh đã có Công văn số 3673/UBND-CN ngày 15/5/2023 về việc giải quyết vướng mắc trong công tác giải phóng mặt bằng, hỗ trợ và tái định cư dự án thủy điện trên địa bàn huyện Con Cuông, chỉ đạo các sở, ngành, địa phương liên quan thực hiện.
Theo báo cáo của Sở Tài nguyên và Môi trường: Hiện nay, UBND huyện Con Cuông đã phối hợp với Công ty Thuỷ điện Chi Khê và UBND các xã nằm trong khu vực lòng hồ đi kiểm tra hiện trường xác định các vị trí diện tích đất bị sạt lở, phát sinh sau khi thủy điện tích nước đến cao trình 38m để lập điều chỉnh quy hoạch tổng thể khu vực lòng hồ nhà máy thuỷ điện Chi Khê trình cấp có thẩm quyền phê duyệt làm cơ sở để lập trích lục, trích đo và triển khai các các bước tiếp theo của công tác bồi thường, hỗ trợ phần diện tích sạt lở phát sinh sau tích nước theo quy định. Khảo sát, đo đạc và thi công hoàn thành việc sửa chữa, tôn cao 02 vị trí đường vào ngày 12/11/2023, bao gồm: Đường bê tông nội thôn bản Bãi Gạo (lối đường vào nhà bà Lô Thị Phòng) và vị trí đường liên xã tại khe giáp ranh giữa bản Bãi Gạo và thôn Khe Choăng, xã Châu Khê. 
- Ý kiến số 14: Cử tri Lương Văn Nhẫn, trú tại bản Khe Thơi, xã Lạng Khê, huyện Con Cuông phản ánh Thủy điện Chi Khê tích nước đã làm ngập đường đi sản xuất của người dân. Kiến nghị UBND tỉnh có ý kiến với Nhà máy Thủy điện Chi Khê làm cầu qua đoạn đường bị ngập này để Nhân dân đi lại và sản xuất.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của UBND huyện Con Cuông: Qua kiểm tra thực tế đường đi sản xuất của nhân dân bản Piềng Khử là một lối mòn đi tắt qua lòng khe để người dân qua bờ trái của Khe Thơi sản xuất nông nghiệp chứ không phải là đường dân sinh. Hiện nay, việc nhân dân đi lại từ bờ trái sang bờ phải Khe Thơi để sản xuất hoàn toàn dễ dàng, an toàn và thuận lợi theo đường nội thôn nối với QL7A và nối với đường Liên thôn hai bên bờ Khe Thơi, bởi vì từ trung tâm của Thôn đến QL 7A có khoảng cách từ 600m-800m và từ QL7A đến khu vực sản xuất nông nghiệp của người dân có khoảng cách 700m đến 900m. Vì vậy việc xây cầu theo kiến nghị của cử tri là chưa thực sự cần thiết.
- Ý kiến số 15: Các cử tri: Lô Văn Dũng, Lô Thị Phòng; cùng trú tại bản Bãi Gạo, xã Châu Khê, huyện Con Cuông kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết việc sau khi Thủy điện tích nước lên cao trình 38, gây ra ô nhiễm nguồn nước sinh hoạt và làm sụt lún nhà ở của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND tỉnh đã có Công văn số 8577/UBND-CN ngày 11/10/2023 về việc kiểm tra phản ánh ô nhiễm nguồn nước sinh hoạt và hư hại công trình liên quan đến tích nước của Nhà máy thủy điện Chi Khê; Trong đó: giao Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn phối hợp với UBND huyện Con Cuông xây dựng hệ thống cấp nước sạch cho người dân bảo đảm đúng quy định (hiện nay, UBND huyện Con Cuông chưa gửi hồ sơ đề xuất chủ trương đầu tư xây dựng nhà máy nước sạch đến các cơ quan có thẩm quyền để xem xét theo trình tự đầu tư công); Sở Tài nguyên và Môi trường giám sát việc chấp hành pháp luật về tài nguyên và môi trường đối với Công ty CP Thủy điện Chi Khê để xử lý nghiêm các vi phạm (nếu có); yêu cầu: Công ty Thủy điện Chi Khê thực hiện nghiêm túc các nội dung tại văn bản của Sở Tài nguyên và Môi trường nêu trên.
3. Lĩnh vực tài nguyên và môi trường
- Ý kiến số 16: Cử tri nhiều phường, xã thuộc thị xã Hoàng Mai phản ánh việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho Nhân dân còn quá nhiều thủ tục, làm người dân phải đi lại nhiều lần. UBND tỉnh đã ban hành nhiều quyết định nhưng khi ban hành chưa có tính dài hạn, chưa tính hết các trường hợp đang tồn đọng. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo nghiên cứu giảm bớt các thủ tục hành chính, tạo thuận lợi cho người dân khi làm thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo quy định tại điểm l khoản 2 Điều 61 Nghị định số 43/2014/NĐ-CP (được sửa đổi tại khoản 40 Điều 2 của Nghị định số 01/2017/NĐ-CP) việc chuyển quyền (chuyển đổi, chuyển nhượng, thừa kế, tặng cho, đăng ký góp vốn bằng quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất) là không quá 10 ngày. Như vậy, thời gian giải quyết thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật về đất đai năm 2013 đối với việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất đã được giảm đáng kể so với pháp luật về đất đai năm 2003 (giảm từ 20 ngày đối với trường hợp cấp Giấy chứng nhận lần đầu và giảm 10 ngày đối với trường hợp người sử dụng đất thực hiện quyền). Hồ sơ nộp khi thực hiện thủ tục đăng ký, cấp Giấy chứng nhận lần đầu theo quy định tại Điều 8 Thông tư số 24/2014/TT-BTNMT (được sửa đổi, bổ sung tại khoản 1 Điều 7 Thông tư số 33/2017/TT-BTNMT) bao gồm: Đơn đăng ký đất đai; Một trong các loại giấy tờ về quyền sử dụng đất (nếu có); Chứng từ thực hiện nghĩa vụ tài chính (nếu có). Hồ sơ nộp khi thực hiện thủ tục đăng ký biến động đất đai, tài sản gắn liền với đất được thực hiện theo quy định tại Điều 9 Thông tư số 24/2014/TT-BTNMT ngày 19/5/2014 (được sửa đổi, bổ sung tại khoản 1 Điều 2 Thông tư số 09/2021/TT-BTNMT ngày 30/6/2021) bao gồm: Đơn đăng ký biến động đất đai; bản gốc Giấy chứng nhận đã cấp; Hợp đồng thực hiện việc chuyển quyền.
Việc quy định về thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của cấp trên, trong thời gian tới, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo các cơ quan chuyên môn nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh kiến nghị với các Bộ, ngành trung ương hoặc trực tiếp ban hành theo thẩm quyền các văn bản quy phạm pháp luật theo hướng giảm bớt các thủ tục hành chính, tạo thuận lợi cho người dân khi làm thủ tục cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.
- Ý kiến số 17: Cử tri Võ Đức Trọn, trú tại khối 5, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai đề nghị UBND tỉnh phê duyệt trích đo cho các hộ dân phường Quỳnh Xuân bị ảnh hưởng bởi dự án nâng cấp, mở rộng quốc lộ 1A phạm vi 13,5m.
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND tỉnh đã ban hành Thông báo số 366/TB-UBND ngày 31/5/2023 về việc kết luận của Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Lê Hồng Vinh tại buổi làm việc tháo gỡ vướng mắc về bồi thường GPMB Dự án Nâng cấp mở rộng QL1A đoạn qua phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai; trong đó nêu rõ:
“Do hiện trạng thửa đất đã thay đổi so với thời điểm trước khi thực hiện Dự án nên việc trích đo diện tích đất bị ảnh hưởng của các hộ là không đủ điều kiện thực hiện theo quy định tại Thông tư 25/2014/TT-BTNMT ngày 19/5/2014 của Bộ Tài nguyên và Môi trường. Để giải quyết dứt điểm các vướng mắc nêu trên, UBND tỉnh giao UBND thị xã Hoàng Mai tập trung giải quyết đơn thư, kiến nghị, khiếu nại đối với từng trường hợp cụ thể…”
- Ý kiến số 18: Cử tri Lê Hữu Ngân, trú tại khối 14, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai phản ánh có nhiều hộ dân chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất do mất bản đồ 299, do diện tích đất thực tế tăng nhiều so với giấy chứng nhận cũ, xây dựng công trình phụ trên đất thừa...; đề nghị sớm có giải pháp cấp đổi, cấp mới giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho Nhân dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của Sở Tài nguyên và Môi trường: Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai thị xã Hoàng Mai đã rà soát, phân loại các thửa đất trên địa bàn khối 14, phường Quỳnh Xuân; kết quả có khoảng 390 thửa đất trong đó: 154 thửa đất ở chưa kê khai, lập hồ sơ cấp đổi, cấp mới Giấy chứng nhận và 141 thửa đất nông nghiệp. Đến nay, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai thị xã Hoàng Mai đã lập xong hồ sơ đăng ký, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại khối 14, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai để bàn giao cho UBND phường Quỳnh Xuân, Ban cán sự khối 14 thực hiện việc xét duyệt nguồn gốc, thời điểm, quá trình, hiện trạng sử dụng đất, niêm yết công khai theo quy định. 
Về xem xét cấp đổi Giấy chứng nhận đối với trường hợp diện tích tăng, ranh giới thay đổi đã được quy định cụ thể tại Điều 24a Nghị định số 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chỉnh phủ, Điều 2 Thông tư số 02/2023/TT-BTNMT ngày 15/5/2023 của Bộ trưởng Bộ Tài nguyên và Môi trường (sửa đổi, bổ sung Điều 9a Thông tư số 24/2014/TT-BTNMT), điểm c khoản 1 Điều 3 và khoản 2 Điều 21 Quy định ban hành kèm theo Quyết định số 28/2021/QĐ-UBND ngày 17/9/2021 của UBND tỉnh. Việc lập hồ sơ cấp Giấy chứng nhận được căn cứ theo số liệu Bản đồ đo đạc mới nhất được phê duyệt, bản đồ đo đạc theo Chỉ thị 299/TTg là một tài liệu tham khảo, không phải là một loại Giấy tờ về quyền sử dụng đất theo quy định tại Điều 100 Luật Đất đai 2013 và Điều 18 Nghị định số 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chính phủ. Do đó, việc cử tri phản ánh mất bản đồ 299/TTg không ảnh hưởng đến việc kê khai cấp Giấy chứng nhận cho người dân.
- Ý kiến số 19: Cử tri Hồ Văn Nghĩa, Phó Chủ tịch HĐND phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai phản ánh một số diện tích đất nuôi trồng thủy sản do Công ty nuôi trồng thủy sản Trịnh Môn quản lý và cho người dân thầu khoán nhưng không sản xuất, hoặc sản xuất không hiệu quả, xây dựng nhà quá diện tích, không phép, sai phép gây lãng phí tài nguyên đất...; đến năm 2024 là hết hạn thuê đất của đơn vị này, vì vậy đề nghị thu hồi và có giải pháp để nâng cao hiệu quả sử dụng đất.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của UBND thị xã Hoàng Mai: Công ty Nuôi trồng thuỷ sản Trịnh Môn được UBND tỉnh cho thuê đất và cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất ngày 15/10/2004 với diện tích 1.457.780 m2 tại phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai để sử dụng vào mục đích trồng cây hàng năm (1.009.893 m2), mặt nước nuôi trồng thuỷ sản (282.087 m2), giao thông (51,871 m2), thuỷ lợi (38.101 m2) và đất khác (75.828 m2) với thời hạn sử dụng đến tháng 10/2024. Qua kiểm tra, một số hộ dân đã tự ý xây dựng công trình trên đất nuôi trồng thuỷ sản mục đích để trông coi bảo vệ, chứa thức ăn nuôi tôm và dụng cụ; một số hộ chuyển đến ở để bảo vệ tài sản nuôi trồng thuỷ sản (một số hộ xây dựng trước năm 2013, một số hộ xây dựng giai đoạn 2015-2016). UBND thị xã Hoàng Mai đã có Văn bản giao UBND phường Quỳnh Xuân kiểm tra, rà soát, lập hồ sơ xử lý vi phạm về đất đai, xây dựng để xử lý theo quy định và yêu cầu Công ty nuôi trồng thuỷ sản Trịnh Môn sử dụng đất đúng mục đích được thuê, không để các hộ xây dựng, cơi nới công trình khi chưa được cơ quan có thẩm quyền cho phép; rà soát lại các diện tích đất không sử dụng hoặc sử dụng không hiệu quả, không có nhu cầu sử dụng thì trả lại đất để Nhà nước quản lý theo quy định.
- Ý kiến số 20: Cử tri Đậu Văn Thuần, Chủ tịch Hội đồng quản trị Quỹ tín dụng Nhân dân phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai phản ánh Văn phòng Quỹ Tín dụng Nhân dân phường Quỳnh Xuân có trụ sở tại xã Quỳnh Văn, huyện Quỳnh Lưu mua lại đất của người dân đã có giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. Hiện nay, thủ tục xin chuyển từ đất ở sang đất thương mại gặp nhiều khó khăn; đề nghị có giải pháp tháo gỡ, tạo thuận lợi cho hoạt động của Quỹ.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo quy định tại Điều 11 Thông tư số 02/2015/TT-BTNMT ngày 27/01/2015 (được sửa đổi, bổ sung tại Khoản 1 Điều 12 Thông tư 33/2017/TT-BTNMT ngày 29/9/2017) của Bộ Tài nguyên và Môi trường, việc chuyển mục đích sử dụng đất từ đất ở sang đất thương mại, dịch vụ thuộc trường hợp chuyển mục đích sử dụng đất không phải xin phép cơ quan có thẩm quyền nhưng phải đảm bảo phù hợp với quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng đô thị, quy hoạch xây dựng điểm dân cư nông thôn đã được cơ quan nhà nước có thẩm quyền phê duyệt và các quy định về bảo vệ môi trường (theo quy định tại Khoản 2 Điều 153 của Luật Đất đai). Đề nghị Ông Đậu Văn Thuần liên hệ với chính quyền địa phương để kiểm tra các nội dung liên quan đến các loại quy hoạch đối với khu đất đề nghị thực hiện dự án. Trường hợp vị trí khu đất thực hiện xây dựng Trụ sở Quỹ tín dụng tại xã Quỳnh Văn, huyện Quỳnh Lưu đã phù hợp với quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng đô thị, quy hoạch xây dựng điểm dân cư nông thôn đãđược cơ quan nhà nước có thẩm quyền phê duyệt và các quy định về bảo vệ môi trường thì đề nghị chủ sử dụng đất lập hồ sơ và thực hiện việc đăng ký chuyển mục đích sử dụng đất theo quy định tại khoản 2, khoản 3 Điều 11 Thông tư số 02/2015/TT-BTNMT ngày 27/01/2015 của Bộ Tài nguyên và Môi trường.
(Sở Tài nguyên và Môi trường đã có Công văn số 4629/STNMT-QLĐĐ ngày 10/7/2023 trả lời, hướng dẫn ông Đậu Văn Thuần xử lý nội dung kiến nghị theo đúng quy định của pháp luật). 
- Ý kiến số 21: Cử tri Lê Văn Đông, trú tại thôn Bút Ngọc, xã An Hòa, huyện Quỳnh Lưu phản ánh việc đo đạc bản đồ số của Nhân dân xã An Hòa có nhiều sai sót, làm cho tỷ lệ hộ dân được cấp đổi giấy chứng nhận đạt thấp nhất trong toàn huyện. Đề nghị Sở Tài nguyên môi trường chỉ đạo đơn vị tư vấn sớm thực hiện dự án đo đạc bản đồ số trên địa bàn xã An Hòa. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Công tác đo đạc thành lập bản đồ địa chính gắn liền cấp Giấy chứng nhận QSD đất xã An Hòa, huyện Quỳnh Lưu được Sở Tài nguyên và Môi trường hợp đồng với Công ty TNHH Hồng Linh (đơn vị tư vấn) tổ chức triển khai thực hiện năm 2015; đối với công đoạn đo đạc lập bản đồ địa chính được hoàn thành năm 2018 (riêng xóm Tân An tại thời điểm đo đạc từ năm 2015 đến 2018, các chủ sử dụng đất không phối hợp để thực hiện nên chưa được đo chi tiết mà thực hiện đo khoanh bao ); hiện nay đơn vị tư vấn đang phối hợp với UBND xã lập hồ sơ cấp Giấy chứng nhận QSD đất cho người dân. Tuy nhiên khi thực hiện lập hồ sơ cấp Giấy chứng nhận phát hiện có sự sai lệch ranh giới thửa đất so với thời điểm đo đạc trước đây (năm 2015-2018), nguyên nhân chủ yếu là quá trình sử dụng đất có biến động đất đai so với bản đồ địa chính (thực hiện chương trình xây dựng nông thôn mới tại các xã mở rộng các tuyến đường giao thông, tại thời điểm đo vẽ bản đồ địa chính năm 2015-2018 ranh giới sử dụng đất giữa các hộ là hàng rào cây hoặc bờ trống, nay xây dựng lại tường rào dẫn đến ranh giới, mốc giới có sự thay đổi; một số hộ liền kề tự ý đổi đất hoặc thoả thuận lại ranh giới,...). Sở Tài nguyên và Môi trường đã có Công văn số 599/STNMT-ĐĐBĐVT ngày 08/02/2023 hướng dẫn đơn vị tư vấn và địa phương thực hiện; tổ chức làm việc với UBND huyện Quỳnh Lưu, UBND xã An Hòa và đơn vị tư vấn để chỉ đạo, đôn đốc, tháo gỡ khó khăn vướng mắc, đẩy mạnh công tác lập hồ sơ cấp Giấy chứng nhận QSD đất. Trong quá trình lập hồ sơ cấp Giấy chứng nhận yêu cầu đơn vị tư vấn tổ chức kiểm tra, rà soát để chỉnh lý bản đồ địa chính được kịp thời, đảm bảo theo quy định.
- Ý kiến số 22: Cử tri phường Đông Vĩnh, thành phố Vinh phản ánh trên địa bàn phường có 10 khu tập thể của ngành đường sắt với 302 hộ dân, do ngành đường sắt quản lý. Hiện nay, các khu tập thể này đã xuống cấp, cơ sở hạ tầng không được đầu tư, cơ quan không quản lý, an ninh trật tự không đảm bảo; các hộ dân kiến nghị nhiều nhưng không có cơ quan nào chịu trách nhiệm. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo xử lý trả đất cho địa phương quản lý hoặc giao ngành đường sắt để có quy hoạch các khu tập thể bảo đảm tiêu chuẩn để đảm bảo cuộc sống của người dân. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Ngày 29/6/2022, Tổng Công ty đường sắt Việt Nam tại Công văn số 1856/ĐS-QLHT, việc giải quyết trả đất cho các hộ dân là không giải quyết, quá trình thực hiện quy hoạch, ngành đường sắt sẽ xem xét, hỗ trợ di dời các hộ (nếu có) theo đúng quy định của pháp luật. Trên cơ sở đó UBND tỉnh có Công văn số 7439/UBND-TD ngày 27/9/2022 về việc cấp GCNQSD đất cho các hộ dân là không có cơ sở giải quyết.
- Đối với các khu tập thể đang nằm trong quy hoạch ngành đường sắt trên địa bàn phường Đông Vĩnh: 
Theo Quyết định số 1468/QĐ-TTg ngày 24/8/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt điều chỉnh quy hoạch tổng thể phát triển giao thông vận tải đường sắt đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 và Quyết định số 4085/QĐ-UBND ngày 08/10/2019 của UBND tỉnh Nghệ An về việc phê duyệt quy hoạch phân khu tỷ lệ 1/2000 phường Đông Vĩnh, thì toàn bộ khu tập thể đường sắt nằm trong quy hoạch Tổng công ty đường sắt Việt Nam không thuộc quy hoạch đất ở. Vì vậy, các hộ gia đình kiến nghị UBND thành phố Vinh xem xét phê duyệt quy hoạch, cấp giấy chứng nhận theo hiện trạng cho các hộ gia đình, cá nhân chưa thể thực hiện được. UBND tỉnh đã có Công văn số 7685/UBND-KT ngày 13/9/2023 gửi Tổng Công ty Đường sắt Việt Nam về việc xin ý kiến về quá trình quản lý, sử dụng và các thủ tục liên quan đến việc sắp xếp lại, xử lý tài sản, đất đai trên Khu đất quy hoạch dự án Khu nhà ở tại phường Đông Vĩnh, thành phố Vinh.
- Ý kiến số 23: Cử tri phường Hà Huy Tập, thành phố Vinh phản ánh hiện tại diện tích nhà văn hóa khối 3, phường Hà Huy Tập rất nhỏ, không có sân chơi, sinh hoạt cho Nhân dân. Kiến nghị bố trí đất để làm nơi sinh hoạt văn hóa, thể thao cho Nhân dân khối 3. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Kiến nghị của cử tri phường Hà Huy Tập, thành phố Vinh về việc đề nghị cơ quan nhà nước bố trí quỹ đất và xem xét thực hiện điều chỉnh Quy hoạch sử dụng đất để xây dựng, mở rộng các hạng mục công trình công cộng (nhà văn hóa, sân chơi, trường mầm non,…) là chính đáng. Tuy nhiên, việc đề nghị điều chỉnh cục bộ Quy hoạch sử dụng đất và Quy hoạch phân khu phường Hà Huy Tập đối với khu đất hiện đang làm Trụ sở Trung tâm Kỹ thuật Tài nguyên và Môi trường sang mục đích đất công cộng là chưa có cơ sở để thực hiện. Bởi vì:
- Theo Quyết định số 460/QĐ-UBND ngày 25/02/2022 của UBND tỉnh về việc phê duyệt phương án sắp xếp lại, xử lý nhà, đất các đơn vị thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường thì vị trí khu đất của Trung tâm kỹ thuật Tài nguyên và Môi trường tại phường Hà Huy Tập được bán đấu giá tài sản trên đất, chuyển nhượng QSD đất.
- Dự án đầu tư xây dựng Trụ sở mới Sở Tài nguyên và Môi trường được HĐND tỉnh quyết định chủ trương đầu tư dự án tại Nghị quyết số 26/NQ-HĐND ngày 14/7/2022. Trong đó, tổng mức đầu tư dự án là 230 tỷ đồng với nguồn vốn Ngân sách tỉnh (từ nguồn bán đấu giá QSD đất Trụ sở Sở Tài nguyên và Môi trường và các đơn vị trực thuộc được xây dựng trên cơ sở phương án sắp xếp lại, xử lý nhà đất).
- Việc tổ chức đấu giá tài sản trên đất và chuyển nhượng QSD đất tại vị trí trụ sở Trung tâm Kỹ thuật Tài nguyên và Môi trường và các vị trí khác của các đơn vị trực thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường là mục đích để tạo nguồn vốn để thực hiện đầu tư xây dựng trụ sở mới Sở Tài nguyên và Môi trường. Vị trí khu đất tại phường Hà Huy Tập vẫn đang được sử dụng vào mục đích làm trụ sở làm việc của Trung tâm Kỹ thuật Tài nguyên và Môi trường.
Trong thời gian tới, sau việc đấu giá các đơn vị trực thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường hoàn thành, trên cơ sở đề xuất của các cơ quan liên quan, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo việc phê duyệt quy hoạch dự án ưu tiên bố trí phần diện tích xây dựng các công trình công cộng (nhà văn hóa, sân chơi, nhà trẻ,…) đảm bảo quy định về định mức theo quy định, đáp ứng đủ nhu cầu sinh hoạt của người dân khối 3 phường Hà Huy Tập.
- Ý kiến số 24: Cử tri vùng gành Cồn Đá, thôn 1 và thôn 3, 4 xã Khai Sơn, huyện Anh Sơn phản ánh việc thu hồi đất thực hiện dự án sản xuất gỗ ván sợi MDF để lại tình trạng diện tích đất manh mún, nhỏ lẻ, không hiệu quả; đi lại khó khăn. Đề nghị cấp thẩm quyền nghiên cứu để thu hồi phần còn lại hoặc làm đường để Nhân dân đi lại sản xuất. Đồng thời, việc thu hồi đất mở rộng dự án sản xuất gỗ ván sợi MDF (giai đoạn 2) cần điều chỉnh, nâng giá bồi thường đền bù giải phóng mặt bằng phù hợp với giá thị trường.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án đầu tư xây dựng Nhà máy sản xuất gỗ ván sợi MDF tại Khu công nghiệp Tri Lễ, xã Khai Sơn, huyện Anh Sơn do Công ty CP gỗ MDF Nghệ An làm chủ đầu tư nằm trong địa phận do BQL Khu kinh tế Đông Nam quản lý.
Hiện nay, UBND huyện Anh Sơn đang phối hợp với BQL Khu kinh tế Đông Nam và Công ty Cổ phần gỗ MDF Nghệ An để thống nhất phương án xử lý theo đúng quy định.
- Ý kiến số 25: Cử tri gồm 12 hộ dân bản Lạ, xã Lượng Minh, huyện Tương Dương kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo sớm có giải pháp bố trí chỗ ở an toàn cho 12 hộ dân bị mất nhà do cơn lũ ngày 30, 31/8/2018 gây ra, vì hơn 05 năm nay vẫn chưa có chỗ ở, cuộc sống của người dân vô cùng khó khăn.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của UBND huyện Tương Dương: 12 hộ dân ở bản Lạ, xã Lượng Minh, huyện Tương Dương nằm trong 65 hộ bị sạt đất, trôi nhà ở do bị ảnh hưởng thủy điện Bản Vẽ xả lũ (ngày 30, 31/8/2018). Trong đó 02 hộ thuộc diện đăng ký di dân tự do theo nguyện vọng và 63 hộ đăng ký vào khu tái định cư (17 hộ vào khu TĐC bản Minh Phương và 34 hộ vào khu TĐC bản Lả, xã Lượng Minh). Tuy nhiên, xã Lượng Minh có địa hình đồi núi dốc, không có mặt bằng để bố trí đất ở tái định cư tập trung cho 63 hộ dân mà chỉ bố trí hai khu tái định cư được cho 51 hộ. Còn 12 hộ, không có quỹ đất để bố trí khu tái định cư tập trung do các địa điểm lựa chọn có nguy cơ sạt lở cao, không đủ an toàn cho người dân về lâu dài, nên UBND huyện vận động nhân dân tự tìm đất ở, di dân tự do theo nguyện vọng theo hình thức xen ghép trong các khu dân cư của các bản, đảm bảo chỗ ở theo phong tục tập quán của người đồng bào dân tộc thiểu số. 
- Về chế độ hỗ trợ: 12 hộ dân bản Lạ, xã Lượng Minh đã được hỗ trợ mỗi hộ 70 triệu đồng/hộ (trong đó 20 triệu/hộ được hỗ trợ theo Quyết định 54/2016/QĐ-UBND ngày 12/9/2016 của UBND tỉnh Nghệ An về quy định các chế độ chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội trên địa bàn tỉnh Nghệ An và 50 triệu/hộ được hỗ trợ từ nguồn xã hội hóa của các nhà máy thủy điện trên địa bàn và các nguồn hợp pháp khác). Ngoài ra trong 12 hộ này có 03 hộ nghèo (hộ Vi Văn Thoan vợ là Vi Thị Lan, hộ Lim Văn Cáng và hộ Vi Văn Dạng) được hỗ trợ thiếu đất ở theo Quyết định số 1719/QĐ-TTg ngày 14/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ, với số tiền 40 triệu/hộ. 
- Hiện trạng về đất ở và nhà ở: Trong 12 hộ, hiện nay có 05 hộ đã có đất ở và nhà ở ổn định, còn 07 hộ chưa có đất ở, nhà ở và đang ở nhờ nhà người thân trong bản. 
- Giải pháp đảm bảo ổn định về đất ở và nhà ở cho các hộ dân trong thời gian tới: UBND tỉnh đang chỉ đạo Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chủ trì xây dựng dự thảo Nghị quyết HĐND tỉnh về chính sách hỗ trợ thực hiện Chương trình bố trí, ổn định dân cư trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2023-2030. Trong thời gian tới, sau khi chính sách được ban hành, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo UBND huyện Tương Dương triển khai thực hiện để hỗ trợ cho nhân dân đảm bảo quyền lợi chính đáng của nhân dân theo đúng quy định của pháp luật.
- Ý kiến số 26: Cử tri thôn 1, 2, 3, xã Đức Sơn, huyện Anh Sơn kiến nghị UBND tỉnh xử lý nghiêm việc Hợp tác xã Thắng Lợi (nay là Doanh nghiệp Thúy Danh) khai thác trái phép cát, sỏi làm vật liệu xây dựng tại các vùng tả ngạn dọc bờ Sông Lam, lưu vực xã Đức Sơn, gây sạt lở nghiêm trọng, ảnh hưởng đến đất sản xuất nông nghiệp, môi trường, sinh thái tự nhiên, gây bức xúc trong Nhân dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của Sở Tài nguyên và Môi trường: UBND huyện Anh Sơn đã ban hành công văn số 1580/UBND-TNMTY ngày 11/8/2023 để chỉ đạo UBND xã Đức Sơn và các xã, thị trấn trên địa bàn tăng cường công tác bảo kiểm tra bảo vệ khoáng sản chưa khai thác đồng thời đã tổ chức 03 cuộc kiểm tra đột xuất việc khai thác cát, sỏi trái phép trên Sông Lam đoạn qua xã Đức Sơn để xử lý. Qua 03 cuộc kiểm tra đột xuất, UBND huyện chưa phát hiện các trường hợp khai thác cát, sỏi trái phép trên Sông Lam đoạn qua xã Đức Sơn như cử tri phản ánh. 
4. Lĩnh vực nông nghiệp và phát triển nông thôn
- Ý kiến số 27: Cử tri kiến nghị UBND tỉnh cân đối ngân sách đầu tư, nâng cấp, sửa chữa, xây dựng hệ thống thủy lợi, đê, kè trên địa bàn tỉnh để phục vụ tốt hơn cho sản xuất nông nghiệp và đời sống của Nhân dân, cụ thể như sau:
+ Đầu tư, cải tạo kênh Thọ Sơn và hệ thống cấp, thoát nước để Nhân dân sản xuất và đảm bảo tiêu thoát nước (cử tri thị trấn Quán hành, huyện Nghi Lộc);
+ Xây dựng kè chống sạt lở đất khe Xốp Típ để người dân an tâm sinh sống, nhất là khi mùa mưa bão (cử tri bản Xốp Típ, xã Mường Típ, huyện Kỳ Sơn);
+ Kiên cố hóa kênh thoát nước của xã Nghi Thái, bởi vì vào mùa mưa lụt nước thải từ thành phố Vinh và các xã thuộc huyện Nghi lộc kéo theo bèo tây tràn vào đất sản xuất của người dân xã Nghi Thái (cử tri Lương Văn Hưng, trú tại xóm Thái Thọ, xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc);
+ Xây dựng hệ thống ngăn nước thải tràn vào đất sản xuất của người dân, bởi vì hiện nay sông Rào Đừng, xã Nghi Thái đã bị ô nhiễm, ảnh hưởng đến cuộc sống và sản xuất của người dân (cử tri Nguyễn Công Tứ, Chủ tịch Hội Cựu chiến binh xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc);
+ Xử lý và lắp đặt tấm chắn ngăn lũ tại các cống tiêu nước trên tuyến đê đấu thủy Vĩnh - Viên sau thi công. Hiện nay cống quá nhỏ so với cống cũ, không có tấm chắn, khi nước lũ về đã tràn vào đồng ruộng gây ngập lụt cục bộ, làm cho tuyến đê này không còn có tác dụng (cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành);
+ Tiếp tục triển khai xây dựng dự án kênh tiêu Châu Bình – Quỳ Châu. Hiện nay dự án đang triển khai dang dở từ Quỳ Châu xuống đến địa phận xã Yên Hợp thì dừng lại, gây sạt lở, ngập úng, ô nhiễm môi trường khi mùa mưa đến (cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp);
+ Sớm lắp đặt cửa cống ngăn mặn tuyến đường đê biển, đoạn qua xã Quỳnh Minh. Tuyến đê đã thi công xong nhưng vẫn chưa lắp đặt cửa cống ngăn mặn nên vào mùa mưa bão, nước biển dâng gây thiệt hại hoa màu và tài sản của Nhân dân (cử tri Nguyễn Văn Miên, Chủ tịch Ủy ban MTTQ xã Quỳnh Minh, huyện Quỳnh Lưu);
+ Xây dựng hệ thống kè chắn sạt lở trước khu di tích lịch sử Quốc gia đền Vạn Lộc (các cử tri: Đậu Xuân Thanh, Chu Văn Dương, trú tại phường Nghi Tân, thị xã Cửa Lò);
+ Sửa chữa, nâng cấp đê Lạch Vạn đoạn qua xã Diễn Kim vì đã bị sạt lở khoảng 800m, không đảm bảo an toàn cho người dân khi mùa mưa bão đến (cử tri xã Diễn Kim, huyện Diễn Châu).
UBND tỉnh trả lời như sau:
* Đầu tư, cải tạo kênh Thọ Sơn và hệ thống cấp, thoát nước để Nhân dân sản xuất và đảm bảo tiêu thoát nước (cử tri thị trấn Quán Hành, huyện Nghi Lộc): Dự án cải tạo nâng cấp trạm bơm Chợ Cầu, trạm bơm Thọ Sơn thuộc hệ thống thuỷ lợi Nam Nghệ An được UBND tỉnh phê duyệt báo cáo nghiên cứu khả thi tại Quyết định số 5055a/QĐ-UBND ngày 24/12/2021. Mục tiêu đầu tư: Đảm bảo cấp tưới nước ổn định cho khoảng 669 ha đất sản xuất nông nghiệp, khoảng 30 ha nuôi trồng thuỷ sản và cấp nước sản xuất dân sinh (trong đó, trạm bơm Chợ Cầu cấp nước tưới ổn định cho khoảng 379 ha đất sản xuất nông nghiệp và 30ha nuôi trồng thuỷ sản; 2 tuyến kênh N1 (dài 2.083,26m và N2 (dài 3.576,9m) của trạm bơm Thọ Sơn được kiên cố bằng BTCT cấp tưới nước ổn định cho khoảng 290 ha đất sản xuất nông nghiệp). Nguồn vốn: Ngân sách tỉnh trong đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021- 2025 là 60.000 triệu đồng và vốn đầu tư xây dựng của Công ty TNHH MTV Thuỷ lợi Nam là 3.000 triệu đồng; Thời gian xây dựng: Không quá 3 năm; Công trình được khởi công ngày 15/10/2022. Đến nay, các hạng mục công trình thuộc trạm bơm Thọ Sơn, Trạm bơm Chợ Cầu đã thi công hoàn thành hơn 95% khối lượng (trong đó: Kênh và công trình trên kênh N1 và N2 hoàn thành 95-96% khối lượng; nhà trạm, nhà quản lý đang thi công cơ bản hoàn thành). 
* Xây dựng kè chống sạt lở đất khe Xốp Típ để người dân an tâm sinh sống, nhất là khi mùa mưa bão (cử tri bản Xốp Típ, xã Mường Típ, huyện Kỳ Sơn). Theo báo cáo của UBND huyện Kỳ Sơn: khu dân cư Bản Xốp Típ, xã Mường Típ, huyện Kỳ Sơn nằm ở gần sông Nậm Típ, đoạn sông này có độ dốc lớn, quanh co, có nguy cơ cao bị lũ ống, lũ quét khi thiên tai xảy ra, nhất là vào mùa mưa lũ, gây xói lở đất đai, ảnh hưởng đến tài sản và tính mạng của người dân ở gần bờ sông. Để bảo vệ tài sản và tính mạng của người dân, UBND huyện Kỳ Sơn đã tiến hành kiểm tra hiện trạng, đánh giá tính khả thi và dự kiến đề xuất xây dựng kè sạt lở với chiều dài 280m, chiều cao từ 2m đến 3m. Trong thời gian chưa được đầu tư xây dựng kè chống sạt lở, UBND huyện Kỳ Sơn tiếp tục tuyên truyền cho nhân dân bản Xốp Típ sống gần bờ sông chủ động phòng tránh, hạn chế thiệt hại, thực hiện các biện pháp đảm bảo an toàn cho người và tài sản theo kế hoạch phòng chống thiên tai hàng năm đã được phê duyệt; Theo dõi diễn biến sạt lở, báo cáo Ban Chỉ huy Phòng chống thiên tai - Tìm kiếm cứu nạn và Phòng thủ dân sự tỉnh, Sở Nông nghiệp và PTNT khi có diễn biến phức tạp. 
* Kiên cố hóa kênh thoát nước của xã Nghi Thái, bởi vì vào mùa mưa lụt nước thải từ thành phố Vinh và các xã thuộc huyện Nghi lộc kéo theo bèo tây tràn vào đất sản xuất của người dân xã Nghi Thái (cử tri Lương Văn Hưng, trú tại xóm Thái Thọ, xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc)
Các xóm Thái Thịnh, Thái Thọ, Thái Lộc có gần 160 ha đất sản xuất nông nghiệp nằm 2 bên tuyến kênh tiêu thoát nước dân cư và nông nghiệp từ các xã Nghi Trường, Nghi Đức, Nghi Phong của huyện Nghi Lộc chảy qua, đồng thời còn có kênh tiêu nước từ thành phố Vinh qua xã Hưng Lộc chảy xuống, nhập với kênh tiêu của khu vực Nghi Lộc tại ngã ba kênh thuộc xóm Thái Thọ trước khi đổ về tuyến tiêu sông Rào Đừng. Với chiều dài kênh tiêu thuộc khu vực xã Nghi Thái khoảng 1,8 km chưa được kiên cố; hàng năm, tuyến tiêu này bị thu hẹp khẩu độ do bồi lắng bởi rác, do cây cối, cỏ lác mọc hai bên, dẫn đến việc nước thải và bèo tây tràn vào ruộng sản xuất của người dân. Vì vậy, hàng năm, UBND xã Nghi Thái đã cấp kinh phí để nạo vét kênh mương, đồng thời huy động công lao động của nhân dân để thanh thải vật cản, khơi thông dòng chảy. 
Đối với kiến nghị gia cố kênh tiêu qua khu vực này nhằm tiêu thoát nước thải và đặc biệt là xử lý ách tắc dòng chảy vào mùa mưa, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đã đề nghị UBND huyện Nghi Lộc chỉ đạo kiểm tra, khảo sát và nghiên cứu, xem xét lập chủ trương đầu tư bố trí ngân sách địa phương hoặc huy động các nguồn vốn hợp pháp khác để gia cố đoạn kênh này đảm bảo ổn định sản xuất cho người dân, đảm bảo tiêu thoát nước và chống ô nhiễm môi trường. 
* Xây dựng hệ thống ngăn nước thải tràn vào đất sản xuất của người dân, bởi vì hiện nay sông Rào Đừng, xã Nghi Thái đã bị ô nhiễm, ảnh hưởng đến cuộc sống và sản xuất của người dân (cử tri Nguyễn Công Tứ, Chủ tịch Hội Cựu chiến binh xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc)
Khu vực đất nông nghiệp ngoài tuyến đê bao sông Rào Đừng có diện tích gần 180 ha đất sản xuất nông nghiệp và nuôi trồng thuỷ sản của xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc (trong đó: có 150 ha đất lúa, 15 ha màu và gần 15 ha nuôi trồng thuỷ sản). Hiện nay, tuyến đê bao sông Rào Đừng đang được ngành Nông nghiệp và PTNT triển khai gia cố tại dự án “Hiện đại hoá ngành Lâm nghiệp và tăng cường tính chống chịu vùng ven biển (FMCR) tỉnh Nghệ An”. Với chiều dài tuyến đê bao được gia cố là dài 2.995,35m (kết cấu: mặt đê rộng 4m, gia cố mặt đê bằng bê tông M300 dày 18cm, rộng 3m; mái đê trồng cỏ chống xói). Tuyến đê này có nhiệm vụ bảo vệ khu dân cư và một phần đất nông nghiệp ở phía đồng của xã Nghi Thái và các xã lân cận; Khu vực sản xuất nông nghiệp ngoài đê nói trên chưa được bảo vệ nên vẫn bị ảnh hưởng của sông Rào Đừng khi mùa mưa lụt gây ô nhiễm đất sản xuất và ảnh hưởng lớn đến sản xuất của người dân. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đã đề nghị UBND huyện Nghi Lộc kiểm tra hiện trạng khu vực sản xuất của người dân xã Nghi Thái, xem xét đánh giá tác động môi trường, hoạt động tiêu thoát nước vào mùa mưa lụt tại khu vực sản xuất này, đề xuất phương án xử lý, giảm nhẹ ảnh hưởng của việc ngập lụt từ nguồn nước của sông Rào Đừng với khu vực sản xuất của người dân xã Nghi Thái. 
* Xử lý và lắp đặt tấm chắn ngăn lũ tại các cống tiêu nước trên tuyến đê đấu thủy Vĩnh - Viên sau thi công. Hiện nay cống quá nhỏ so với cống cũ, không có tấm chắn, khi nước lũ về đã tràn vào đồng ruộng gây ngập lụt cục bộ, làm cho tuyến đê này không còn có tác dụng (cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành)
Dự án sửa chữa, nâng cấp hệ thống đê Vĩnh – Viên – Khánh – Long – Nhân – Thị trấn Yên Thành, huyện Yên Thành (Giai đoạn 01) do UBND huyện Yên Thành làm Chủ đầu tư; Dự án đã triển khai thi công từ năm 2009 và đến năm 2014 thì dừng thi công. Tuy nhiên, đến nay các cống tiêu qua đê chưa lắp đặt cửa van, vào mùa mưa lũ nước tràn vào gây ngập lụt phía trong đồng; UBND huyện Yên Thành đã nhiều lần đề nghị nhà thầu tiếp tục triển khai thi công phần còn lại nhưng đến nay vẫn chưa được thực hiện. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đã đề nghị UBND huyện Yên Thành khẩn trương nghiên cứu và tìm ra hướng giải quyết phù hợp, đảm bảo quy định của pháp luật để lắp đặt cửa van tại các cống qua đê, phát huy tác dụng của tuyến đê, phát huy hiệu quả dự án đầu tư. 
* Tiếp tục triển khai xây dựng dự án kênh tiêu Châu Bình- Quỳ Châu. Hiện nay dự án đang triển khai dang dở từ Quỳ Châu xuống đến địa phận xã Yên Hợp thì dừng lại, gây sạt lở, ngập úng, ô nhiễm môi trường khi mùa mưa đến (cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp).
Dự án hồ chứa nước Bản Mồng được phê duyệt năm 2009, khởi công năm 2010, do thiếu vốn nên việc triển khai thực hiện kéo dài đến nay chưa hoàn thành. Năm 2022 và 2023, dự án tạm dừng thi công do không được cấp thêm vốn để thực hiện. Qua nhiều năm triển khai, với nhiều thay đổi về cơ chế chính sách, định mức kinh tế kỹ thuật và các quy định của pháp luật dẫn đến phải điều chỉnh dự án để tiếp tục thực hiện. 
Ngày 26/10/2023, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 1248/QĐ-TTg về việc phê duyệt điều chỉnh chủ trương đầu tư Dự án Hồ chứa nước Bản Mồng (giai đoạn 1), tỉnh Nghệ An. Trên cơ sở đó, hiện nay, Sở Nông nghiệp và PTNT đang phối hợp cùng Bộ Nông nghiệp và PTNT rà soát lại hồ sơ để tiến hành điều chỉnh dự án; Dự kiến dự án sẽ thi công trở lại từ tháng 12/2023, tất cả các vướng mắc liên quan đến dự án sẽ được tiếp tục giải quyết, làm cơ sở hoàn thành dự án (giai đoạn 1) vào năm 2025.
* Sớm lắp đặt cửa cống ngăn mặn tuyến đường đê biển, đoạn qua xã Quỳnh Minh. Tuyến đê đã thi công xong nhưng vẫn chưa lắp đặt cửa cống ngăn mặn nên vào mùa mưa bão, nước biển dâng gây thiệt hại hoa màu và tài sản của Nhân dân (cử tri Nguyễn Văn Miên, Chủ tịch Ủy ban MTTQ xã Quỳnh Minh, huyện Quỳnh Lưu). 
Dự án đầu tư xây dựng mới tuyến đê biển Bãi Ngang, huyện Quỳnh Lưu do Sở Nông nghiệp và PTNT làm Chủ đầu tư. Dự án được triển khai từ năm 2010, đến nay đã cơ bản hoàn thành. Các cống dưới đê đã được lắp đặt cửa van theo đúng thiết kế, đảm bảo chống nước biển dâng do bão (02 cống trên địa bàn xã Quỳnh Minh đã hoàn thành và bàn giao sử dụng vào đầu tháng 7 năm 2023). 
* Xây dựng hệ thống kè chắn sạt lở trước khu di tích lịch sử Quốc gia đền Vạn Lộc (các cử tri: Đậu Xuân Thanh, Chu Văn Dương, trú tại phường Nghi Tân, thị xã Cửa Lò).
Tuyến đường giao thông đi vào di tích quốc gia Đền Vạn Lộc đã được UBND thị xã Cửa Lò đầu tư sửa chữa, nâng cấp vào các năm 2010 và 2015. Tuy nhiên, hiện nay tuyến đường đã xuống cấp, mặt đường xuất hiện nhiều đoạn lồi lõm, hệ thống chiếu sáng không đảm bảo, taluy âm phía bờ hữu sông Cấm có hiện tượng xâm thực dần vào phía trong với chiều dài khoảng 300m. 
Để đảm bảo ổn định bờ sông, cải tạo cảnh quan khu vực trước Đền và đảm bảo giao thông trong khu vực; Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đã đề nghị UBND thị xã Cửa Lò phối hợp với các Sở, ngành liên quan đề xuất cấp có thẩm quyền chủ trương đầu tư dự án kè chống sạt lở trước khu di tích lịch sử Quốc gia đền Vạn Lộc. 
* Sửa chữa, nâng cấp đê Lạch Vạn đoạn qua xã Diễn Kim vì đã bị sạt lở khoảng 800 m, không đảm bảo an toàn cho người dân khi mùa mưa bão đến (cử tri xã Diễn Kim, huyện Diễn Châu). 
Tuyến đê sông Lạch Vạn thuộc địa bàn xã Diễn Kim hiện tại đang ổn định, phát huy hiệu quả tác dụng chắn sóng, ngăn mặn và phục vụ giao thông trong khu vực. Hiện nay, phía ngoài bờ sông có hiện tượng sạt lở, sạt lở cách chân đê trung bình khoảng 10m; tuy nhiên, việc sạt lở chưa ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn đê điều. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đã chỉ đạo UBND huyện Diễn Châu thực hiện một số nội dung như: 
- Tăng cường công tác quản lý, phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm pháp luật về đê điều; 
- Rà soát phương án hộ đê đối với tuyến đê nói trên, trong đó xây dựng cụ thể, chi tiết các phương án chỉ huy, lực lượng, phương tiện - vật tư và hậu cần theo phương châm “4 tại chỗ” để sẵn sàng xử lý giờ đầu khi có sự cố xảy ra. 
- Thường xuyên theo dõi diễn biến sạt lở, báo cáo Ban chỉ huy Phòng chống thiên tai - Tìm kiếm cứu nạn và Phòng thủ dân sự tỉnh, Sở Nông nghiệp và PTNT khi có diễn biến phức tạp. 
- Ý kiến số 28: Cử tri Hồ Văn Miên, Chủ tịch Ủy ban MTTQ xã Quỳnh Minh, huyện Quỳnh Lưu phản ánh xã Quỳnh Minh có 02 làng nghề được công nhận năm 2020; cử tri La Văn Canh, Phó Chủ tịch UBND xã Tiên Kỳ, huyện Tân Kỳ phản ánh xã Tiên Kỳ có làng nghề Dệt thổ cẩm Thái Minh được công nhận năm 2016; cử tri xã Kim Thành, huyện Yên Thành phản ánh xã Kim Thành có làng nghề hoa đào phai được công nhận năm 2022. Tuy nhiên, đến nay các làng nghề trên vẫn chưa được hưởng mức hỗ trợ 2 đến 3 tỷ đồng/1 làng nghề để đầu tư cơ sở hạ tầng theo Nghị quyết số 06/2019/NQ-HĐND ngày 12/7/2012 của HĐND tỉnh. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo sớm hỗ trợ kinh phí cho các làng nghề theo quy định.
UBND tỉnh trả lời như sau:
* Đối với ý kiến của cử tri Hồ Văn Miên, Chủ tịch Ủy ban MTTQ xã Quỳnh Minh, huyện Quỳnh Lưu 
Làng nghề sản xuất muối Hợp Công, xã Quỳnh Minh, huyện Quỳnh Lưu được UBND tỉnh công nhận tại Quyết định 4197/QĐ-UBND ngày 24/11/2020; Sở Kế hoạch và Đầu tư đã có Công văn số 1730/SKHĐT-KT 17/5/2022 về việc cho ý kiến đề xuất đầu tư cơ sở hạ tầng làng nghề trên địa bàn huyện Quỳnh Lưu theo Nghị quyết 06/NQ-HĐND của HĐND tỉnh. Sở Kế hoạch và Đầu tư hướng dẫn và đề nghị UBND huyện Quỳnh Lưu đề xuất chủ trương đầu tư dự án khi đủ điều kiện về nguồn vốn.
* Đối với ý kiến của cử tri La Văn Canh, Phó Chủ tịch UBND xã Tiên Kỳ, huyện Tân Kỳ 
Làng nghề Dệt thổ cẩm Thái Minh xã Tiên Kỳ, huyện Tân Kỳ được UBND tỉnh công nhận tại Quyết định số 6567/QĐ-UBND ngày 22/12/2016; Sở Kế hoạch và Đầu tư đã có Công văn số 4072/SKHĐT-KT ngày 11/10/2022 về việc cho ý kiến đề xuất đầu tư cơ sở hạ tầng làng nghề dệt thổ cẩm Thái Minh, xã Tiên Kỳ, huyện Tân Kỳ. Sở Kế hoạch và Đầu tư hướng dẫn và đề nghị UBND huyện Tân Kỳ cân đối nguồn vốn từ ngân sách huyện, xã và huy động nguồn vốn hợp pháp khác để đầu tư xây dựng công trình cơ sở hạ tầng làng nghề Dệt thổ cẩm Thái Minh, xã Tiên Kỳ, huyện Tân Kỳ.
* Đối với ý kiến của cử tri xã Kim Thành, huyện Yên Thành 
Làng nghề hoa đào phai Kim Thành, xã Kim Thành, huyện Yên Thành được UBND tỉnh công nhận tại Quyết định 3469/QĐ-UBND ngày 08/11/2022. Theo quy định tại điểm c, khoản 2, Điều 14, Nghị định số 52/2018/NĐ-CP ngày 12/4/2018 của Chính phủ quy định “UBND cấp tỉnh quyết định dự án đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng làng nghề theo quy định của Luật đầu tư công và các văn bản hướng dẫn theo quy định hiện hành”. Vì vậy, để làng nghề được hỗ trợ đầu tư cơ sở hạ tầng theo Nghị quyết số 06/2019/NQ-HĐND ngày 12/7/2019 của HĐND tỉnh, UBND huyện Yên Thành căn cứ theo Luật Đầu tư công và các văn bản: Công văn số 6738/UBND-NN ngày 24/9/2019 về việc triển khai thực hiện chính sách phát triển ngành nghề nông thôn và Công văn 1313/UBND-NN ngày 02/3/2022 về việc bổ sung một số nội dung để triển khai thực hiện chính sách phát triển ngành nghề nông thôn, để hướng dẫn, chỉ đạo thực hiện.
- Ý kiến số 29: Cử tri Nguyễn Như Tuấn, trú tại xóm Lưu Thọ, xã Lưu Sơn, huyện Đô Lương đề nghị nâng mức cấp bù thủy lợi phí cho các Hợp tác xã. Mức cấp bù áp dụng hiện nay đã ban hành từ rất lâu, không còn phù hợp, trong khi giá điện đã tăng lên nhiều.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Từ năm 2018, để thực hiện đúng quy định và phù hợp với Luật Thủy lợi, Luật Giá, Luật Phí và Lệ phí, chính sách miễn thủy lợi phí được thay thế bằng chính sách hỗ trợ tiền sử dụng sản phẩm, dịch vụ công ích thủy lợi tại Nghị định số 96/2018/NĐ-CP ngày 30/6/2018 của Chính phủ về Quy định chi tiết về sản phẩm, dịch vụ thủy lợi và hỗ trợ tiền sử dụng sản phẩm, dịch vụ công ích thủy lợi. Theo quy định tại điểm a, khoản 1, Điều 12 - Nghị định 96/2018/NĐ-CP, mức hỗ trợ tiền sử dụng sản phẩm, dịch vụ công ích thủy lợi (trước đây là mức cấp bù thủy lợi phí) được quyết định trên cơ sở giá tối đa do Bộ Tài chính quy định. Từ năm 2019, UBND tỉnh Nghệ An đã ban hành cụ thể mức giá sản phẩm, dịch vụ công ích thủy lợi trên địa bàn tỉnh bằng với mức giá tối đa do Bộ Tài chính quy định (tại Quyết định số 16/2019/QĐ-UBND ngày 14/5/2019 của UBND tỉnh Nghệ An). Do mức giá hỗ trợ này không thay đổi từ năm 2013, nên hiện không còn phù hợp với tình hình kinh tế, xã hội (do các chi phí như tiền lương, tiền điện…đều tăng). Hiện nay, nhiều tỉnh, thành phố trên cả nước cũng phản ánh vấn đề trên, Bộ Tài chính đang trình Chính phủ Nghị định thay thế Nghị định 96/2018/NĐ-CP, trong đó có sửa đổi một số nội dung về giá sản phẩm, dịch vụ công ích thủy lợi để phù hợp với quy định của pháp luật và tình hình thực tế triển khai thực hiện. Vì vậy, sau khi Nghị định mới được ban hành, các cơ quan có thẩm quyền sẽ triển khai thực hiện mức giá sản phẩm, dịch vụ công ích thủy lợi theo đúng quy định. 
- Ý kiến số 30: Các cử tri: Bùi Gia Hảo, trú tại xã Cát Văn; Đặng Anh Dũng, trú tại thị trấn Dùng, huyện Thanh Chương đề nghị xây dựng lịch hoạt động thủy điện và điều tiết nước tại trạm ba ra Đô Lương phù hợp trong các mục đích vừa chống lụt, chống hạn và đảm bảo cuộc sống sinh hoạt của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
* Đối với việc xây dựng lịch hoạt động của thủy điện. 
- Trên địa bàn Nghệ An hiện nay có 22 nhà máy thủy điện đã đi vào hoạt động với tổng công suất 934,9 MW, trong đó có nhà máy thủy điện Hủa Na và Đồng Văn vận hành và xả nước về hạ lưu tỉnh Thanh Hóa. Các nhà máy thủy điện: Bản Vẽ, Khe Bố, Chi Khê, Nậm Nơn, Nậm Mô, Bản Ang, Bản Mồng, Nhạn Hạc A, Châu Thắng được Thủ tướng chính phủ phê duyệt Quy trình vận hành liên hồ chứa trên lưu vực sông Cả (Quyết định số 1605/QĐ-TTg ngày 13/11/2019 của Thủ tướng Chính phủ), còn lại là các nhà máy thủy điện thực hiện quy trình vận hành do Bộ Công Thương, UBND tỉnh phê duyệt. Trong 20 hồ thủy điện hạ du nằm trên địa bàn tỉnh Nghệ An thì chỉ có hồ chứa thuỷ điện Bản Vẽ là hồ điều tiết năm; dung tích hồ chứa 1,8 tỷ m3 ở cao trình mực nước dâng bình thường là 200,0m, trong đó có 300 triệu m3là dung tích phòng lũ. 19 hồ còn lại vận hành theo chế độ điều tiết ngày đêm và không có dung tích phòng lũ, không có chức năng cắt giảm lũ cho hạ du. 
- Đối với việc xây dựng lịch hoạt động của thủy điện phù hợp trong các mục đích chống lụt, chống hạn và đảm bảo cuộc sống sinh hoạt của người dân được quy định trong quyết định số 1605/QĐ-TTg ngày 13 tháng 11 năm 2019 của Thủ tướng chính phủ về việc ban hành Quy trình vận hành liên hồ chứa trên lưu vực sông Cả. Trong Quy trình vận hành đã quy định rõ thời gian, các thức vận hành cho mùa lũ và mùa cạn. Trong các mùa đã quy định chi tiết lịch vận hành, cách thức vận hành cho các thời điểm cụ thể để đáp ứng các thứ tự ưu tiên vận hành nêu trên. 
* Đối với việc điều tiết nước tại trạm ba ra Đô Lương. 
Từ năm 2020, dự án JICA (do Chính phủ Nhật Bản tài trợ) triển khai thực hiện hạng mục cống Tràng Sơn và Đập Bara Đô Lương, Công ty TNHH MTV Thủy lợi Bắc Nghệ An đã bàn giao toàn bộ mặt bằng công trình cho đơn vị thi công. Kể từ đó đến nay, Ban Quản lý dự án trực tiếp vận hành đập Bara Đô Lương. Hiện nay công trình thi công chưa hoàn thiện, đang điều tiết vừa phục vụ nhu cầu tưới tiêu vừa phục vụ thi công. Sau khi hoàn thành sẽ bàn giao cho Công ty TNHH MTV Bắc quản lý vận hành theo quy định. 
- Ý kiến số 31: Cử tri Nguyễn Hữu Bình, Bí thư chi bộ xóm Liêu Tiêu, xã Lưu Sơn, huyện Đô Lương đề nghị tiếp tục có chính sách hỗ trợ nông dân mua máy cày, máy gặt và trợ giá giống. Hiện nay, theo Nghị quyết số 18/2021/NQ-HĐND của HĐND tỉnh về việc ban hành một số chính sách phát triển nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2022-2025 chỉ hỗ trợ mua máy cấy, máy gieo hạt, máy phun thuốc trừ sâu không người lái, không phù hợp với điều kiện và nhu cầu của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Chính sách hỗ trợ mua máy máy cày, máy gặt đã được HĐND tỉnh ban hành chính sách tại các Nghị quyết như: Ngị quyết số 125/2014/NQ-HĐND ngày 16/7/2014; Nghị quyết số 14/2017/NQ-HĐND ngày 20/12/2017. Thông qua thực hiện các chính sách, nhiều hộ nông dân đã có điều kiện đầu tư mua sắm các loại máy nông nghiệp, góp phần tăng năng suất, giảm bớt được áp lực về lao động trong điều kiện ngày càng thiếu, già hóa lao động nông thôn. Đến nay tỷ lệ cơ giới hóa trong các khâu sản xuất nông nghiệp đạt tỷ lệ cao như: Làm đất đạt trên 96%, vận chuyển 95%, gặt lúa 96%..., 
Theo tình hình thực tế sản xuất, chính sách hỗ trợ mua máy cày, máy gặt đập liên hợp đã đi vào cuộc sống, số lượng máy cày, máy gặt đập liên hợp đã được người dân mua sắm rất nhiều, một số địa phương số lượng máy nhiều so với nhu cầu trong địa phương nên người dân đã đi sang các địa phương khác để cung cấp dịch vụ. Căn cứ vào nhu cầu thực tế và hiệu quả của chính sách, trên cơ sở tiếp thu ý kiến của các địa phương và nhu cầu thực tế của người dân, Sở Nông nghiệp và PTNT đã tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết số 18/2021/NQ-HĐND ngày 09/12/2021, trong đó sửa đổi, bổ sung chính sách hỗ trợ phát triển nông nghiệp, nông thôn, bãi bỏ chính sách hỗ trợ máy cày, máy gặt và bổ sung chính sách hỗ trợ mua máy gieo hạt, máy phun thuốc trừ sâu không người lái để khuyến khích phát triển nông nghiệp quy mô lớn, áp dụng các tiến bộ KHKT, đưa cơ giới hóa vào sản xuất, giảm hao phí sức lao động, tăng năng suất lao động và hiệu quả sản xuất. 
- Ý kiến số 32: Cử tri xã Mường Ải, Mường Típ, huyện Kỳ Sơn kiến nghị sớm hỗ trợ cấp gạo cứu đói cho người dân trên địa bàn, do thời tiết bất thường, nắng nóng làm cho hoa màu, mùa màng của người dân mất mùa.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Việc thực hiện chính sách hỗ trợ cấp gạo cứu đói cho nhân dân trên địa bàn tỉnh Nghệ An (điều kiện, định mức, quy trình, thủ tục) được thực hiện theo quy định tại Chương III, Điều 12 Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15/3/2021 của Chính phủ về quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội, cụ thể là: Hỗ trợ lương thực và nhu yếu phẩm thiết yếu từ nguồn ngân sách nhà nước: “Hỗ trợ 15 kg gạo/người/tháng trong thời gian 01 tháng cho mỗi đợt hỗ trợ đối với các đối tượng thuộc hộ thiếu đói dịp Tết âm lịch. Hỗ trợ không quá 3 tháng cho mỗi đợt hỗ trợ cho đối tượng thiếu đói do thiên tai, hỏa hoạn, mất mùa, giáp hạt hoặc lý do bất khả kháng khác từ nguồn lực của địa phương và nguồn dự trữ quốc gia”. 
UBND huyện Kỳ Sơn chủ động phương án hỗ trợ gạo cho người dân bị thiệt hại do thiên tai (thời tiết bất thường) của các xã Mường Ai, và Mường Típ theo quy định của Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15/3/2021 của Chính phủ. Trường hợp, địa phương thiếu nguồn lực thì có văn bản đề nghị trợ giúp gửi Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, Sở Tài chính để có cơ sở trình cấp có thẩm quyền quyết định theo quy định.
- Ý kiến số 33: Cử tri xã Kim Thành, huyện Yên Thành phản ánh tại xã Kim Thành cũng như nhiều xã của huyện Yên Thành đang xây dựng nông thôn mới nâng cao nhưng việc cấp xi măng sau khi đã thẩm định xây dựng hoàn thành nông thôn mới nâng cao gặp nhiều khó khăn, bất cập; nhiều tuyến đường giao thông thôn xóm, giao thông nội đồng chưa được bê tông hóa, trong khi nguồn ngân sách xã eo hẹp. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo cho các xã đăng ký về đích nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021-2025 được ứng trước nguồn xi măng để hoàn thành hệ thống giao thông nông thôn trước khi báo cáo trình thẩm định. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ Nghị Quyết số 24/2020/NQ-HĐND ngày 13/3/2020 của HĐND tỉnh về một số chính sách trong xây dựng nông thôn mới trên địa bàn tỉnh Nghệ An, giai đoạn 2021-2025, sau khi có Quyết định phê duyệt danh sách đăng ký đạt chuẩn nông thôn mới của các địa phương, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định giao chỉ tiêu hỗ trợ xi măng cho các địa phương. Tuy nhiên, việc tổ chức đấu thầu phải đáp ứng các quy định pháp luật liên quan dẫn tới việc cung ứng xi măng cho các địa phương trong năm còn chậm và chưa kịp thời; một số địa phương gặp khó khăn trong việc tiếp nhận và sử dụng. 
Trong thời gian tới, trên cơ sở đề xuất của các địa phương, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn phối hợp với Sở Tài chính đẩy nhanh việc triển khai đấu thầu. Trong trường hợp việc đấu thầu và cung ứng xi măng chậm so với kế hoạch triển khai của các xã, nghiên cứu phương án cụ thể đảm bảo cung ứng sớm cho các địa phương được hỗ trợ để báo cáo UBND tỉnh xem xét, quyết định.
- Ý kiến số 34: Cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành phản ánh hiện nay một số xã khu vực phía nam của huyện chưa có nhà máy nước sạch để phục vụ dân sinh (trong đó có xã Viên Thành). Kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo sớm có kế hoạch xây dựng nhà máy nước sạch để phục vụ Nhân dân và thực hiện mục tiêu xây dựng nông thôn mới.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Nội dung kiến nghị của Cử tri xã Viên Thành sớm có kế hoạch xây dựng nhà máy nước sạch phục vụ người dân là hoàn toàn chính đáng và thiết thực. Để giải quyết nhu cầu sử dụng nước sạch cho người dân, UBND tỉnh đã có văn bản số 263/UBND-NN ngày 15/01/2021, trình Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài chính đề xuất Dự án nước sạch nông thôn bền vững và ứng phó với biến đổi khí hậu tỉnh Nghệ An, vay vốn Ngân hàng Thế giới (WB) dự kiến xây dựng 01 nhà máy cấp nước sạch tập trung tại xã Bảo Thành với công suất thiết kế 13.500 m3/ngày/đêm để cung cấp nước sạch cho 9 xã vùng Nam Yên Thành, (các xã: Bảo Thành, Mỹ Thành, Viên Thành, Sơn Thành, Nam Thành, Trung Thành, Lý Thành, Bắc Thành và Công Thành). Đề xuất Dự án đã được các Bộ ngành Trung ương, các Sở ngành liên quan cho ý kiến và hoàn thiện tiếp tục trình Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài chính và Ngân hàng thế giới để xem xét, trình Thủ tướng Chính phủ (Văn bản của UBND tỉnh số 6158/UBND-KT ngày 26/7/2023). Hiện tại UBND tỉnh, Sở nông nghiệp và PTNT đang tích cực làm việc với các Bộ ngành Trung ương và Ngân hàng Thế giới để thống nhất, trình Thủ tướng Chính phủ trong năm 2023. Nếu dự án sớm được phê duyệt triển khai thì sẽ cấp nước sạch cho toàn bộ nhân dân 9 xã vùng Nam Yên Thành của huyện Yên Thành đảm bảo ổn định, bền vững. 
- Ý kiến số 35: Cử tri xã Thọ Thành, huyện Yên Thành phản ánh năm 2004, xã Thọ Thành đã được đầu tư xây dựng Nhà máy cấp nước sạch trên địa bàn. Hiện nay việc quản lý vận hành Nhà máy nước gặp một số khó khăn như: (1) UBND xã không có thẩm quyền trong việc kinh doanh nước sạch nên đã bàn giao tạm thời cho Công ty cổ phần tư vấn và đầu tư xây dựng Hùng Dũng quản lý vận hành từ đầu tháng 5 năm 2018 đến nay. Nhưng việc bàn giao quản lý chưa dứt điểm do gặp nhiều khó khăn về hồ sơ thủ tục. Bên cạnh đó, nhu cầu sử dụng nước sạch sinh hoạt ngày càng nhiều đòi hỏi phải đầu tư nâng cấp quy mô Nhà máy nước. UBND xã đã nhiều lần có kiến nghị nhưng chưa được giải quyết vấn đề bàn giao cho cá nhân, doanh nghiệp để họ chủ động quản lý và đầu tư phát triển Nhà máy nước; (2) giá thu nước sạch thực hiện Quyết định số 19/QĐ-UBND của UBND tỉnh Nghệ An không đáp ứng được thu – chi trong hoạt động Nhà máy nước do giá nước thô cao, hóa chất, giá điện, chi phí cho nhân công đều tăng trong khi giá thu thấp. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo giải quyết các khó khăn, vướng mắc, tạo điều kiện thuận lợi trong việc cung cấp nước sạch cho Nhân dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
(1) Theo quy định thì công trình cấp nước tập trung xã Thọ Thành, huyện Yên Thành là tài sản kết cấu hạ tầng, việc quản lý sử dụng theo quy định Luật quản lý, sử dụng tài sản công. Theo quy định tại Khoản 1 Điều 1 Thông tư số 76/2017/TT-BTC của Bộ Tài chính: “Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quyết định phương thức giao công trình”. Như vậy, việc UBND xã Thọ Thành giao khoán cho doanh nghiệp quản lý vận hành từ năm 2018 đến nay khi chưa có quyết định của UBND tỉnh là không đúng thẩm quyền, không đảm bảo quy định của Nhà nước. Mặt khác việc bàn giao chưa đúng theo các trình tự và thủ tục pháp lý của pháp luật quy định hiện hành (khi bàn giao không xin ý kiến của UBND tỉnh), chưa đánh giá tài sản trước khi bàn giao và làm các thủ tục cần thiết, chưa làm các thủ tục lựa chọn đơn vị có đủ năng lực và chuyên môn để quản lý và khai thác.
UBND tỉnh đã có Công văn số 3738/UBND-NN ngày 31/5/2019, số 2286/UBND-NN ngày 16/4/2020 giao các địa phương căn cứ vào Thông tư số 54/2013/TT-BTC và Thông tư số 76/2017/TT-BTC của Bộ Tài chính để hoàn thiện hồ sơ các công trình cấp nước tập trung, xác định giá trị còn lại và tổng hợp đề xuất giao công trình cho đơn vị đủ điều kiện quản lý vận hành, báo cáo Sở Tài chính, Sở Nông nghiệp và PTNT. Tuy nhiên, đến thời điểm hiện nay, UBND huyện Yên Thành và UBND xã Thọ Thành chưa có báo cáo và cung cấp các hồ sơ có liên quan theo quy định.
(2) Về giá nước: giá nước sạch được áp dụng thực hiện theo Quyết định số 10/2019/QĐ-UBND đến nay, đã có nhiều biến động chi phí. Theo quy định khi có biến động về chi phí, đơn vị sản xuất có trách nhiệm lập phương án giá gửi Sở Tài chính chủ trì phối hợp các sở, ngành, đơn vị có liên quan thẩm định trình UBND tỉnh. Sau khi nhận được phương án giá của đơn vị lập gửi về, Sở Tài chính sẽ chủ trì thực hiện theo quy định.
- Ý kiến số 36: Cử tri Lo Văn Cường, người uy tín bản Văng Môn, xã Tam Hợp, huyện Tương Dương phản ánh việc máy cày thuộc Dự án theo Quyết định số 2086/QĐ-TTg ngày 31/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ do cơ quan điều tra thu hồi, nay chưa thấy trả lại. Đề nghị trả lời có trả nữa hay không để Nhân dân được biết.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Đề án hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội dân tộc Ơ Đu giai đoạn I (2016 – 2020) được UBND tỉnh phê duyệt tại Quyết định số 3829/QĐ-UBND ngày 22/8/2017 với tổng nguồn kinh phí đã được giao và thực hiện là: 28.181.000.000 đồng (Hai mươi tám tỷ một trăm tám mươi mốt triệu đồng).
Trong quá trình triển khai thực hiện có một số hạng mục chi không đúng đã bị cơ quan điều tra thu hồi. Theo Bản án số 170/2021/HS-ST ngày 19/11/2021 của TAND tỉnh, tổng số tiền sai phạm là 1.042.731.000 đồng (Một tỷ, không trăm bốn mươi hai triệu, bảy trăm ba mươi mốt nghìn đồng), trong đó có hạng mục mua máy cày là 224.500.000 đồng.
Căn cứ quy định tại điểm đ khoản 2 Điều 9 Thông tư số 342/2016/TT-BTC ngày 30/12/2016 của Bộ Tài chính, số tiền 1.042.731.000 đồng thuộc nguồn Trung ương hỗ trợ thực hiện Đề án hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội dân tộc Ơ Đu tỉnh Nghệ An giai đoạn I: 2016 - 2020 đã kết thúc, Ban Dân tộc tỉnh phải nộp trả ngân sách Nhà nước theo quy định. 
- Ý kiến số 37: Cử tri các xã Hưng Trung, Hưng Lợi, huyện Hưng Nguyên phản ánh các xã này thuộc vùng thấp trũng của huyện Hưng Nguyên, thường xuyên bị ngập úng, nước tràn vào nhà người dân mỗi khi lũ về, đã ảnh hưởng lớn đến đời sống của Nhân dân cũng như việc sản xuất, chăn nuôi, nuôi trồng thuỷ sản. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo xem xét hỗ trợ xây dựng nhà văn hóa cộng đồng, vừa là nơi sinh hoạt xóm, vừa là nơi tránh lũ cho Nhân dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thực hiện Nghị quyết số 30/2020/NQ-HĐND ngày 13/12/2020 của HĐND tỉnh, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 86/QĐ-UBND ngày 12/01/2022 phê duyệt chủ trương đầu tư các dự án hỗ trợ xây dựng thiết chế VHTT (đợt 1) cho 15 thôn; Quyết định số 899/QĐ-UBND ngày 07/4/2022 phê duyệt chủ trương đầu tư các dự án hỗ trợ xây dựng thiết chế VHTT (đợt 2) cho 23 thôn, tổng kinh phí được đầu tư 02 đợt hỗ trợ xây dựng, nâng cấp nhà văn hóa thôn bản là 10.400.000.000 đồng; tổng 2 đợt là 38/83 thôn đã được đầu tư. 
- Vốn đầu tư phát triển thực hiện Chương trình MTQG phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiếu số và miền núi giai đoạn 2021-2025: số thôn được đầu tư hỗ trợ xây dựng, nâng cấp sửa chữa là 48 nhà văn hóa thôn, bản, tổng kinh phí 36,177 tỷ đồng. 
- Nguồn vốn thực hiện Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025, đã được phân bổ cho các địa phương (Nghị quyết số 08/NQ HĐND ngày 24/6/2022 của HĐND tỉnh). Vốn đầu tư phát triển thực hiện Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới năm 2022 đầu tư cơ sở vật chất văn hóa là 43,256 tỷ đồng, KH 2023: 33,256 tỷ đồng.
UBND tỉnh đã chỉ đạo UBND các huyện, thành, thị khẩn trương rà soát, đề xuất phương án sắp xếp, xử lý tài sản công của Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông cấp huyện, nhà văn hóa các xã sau sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã, các thôn sau sáp nhập theo quy định trình Sở Tài chính thẩm định. Trên cơ sở đó, tham mưu cho tỉnh quyết định phương án khắc phục tình trạng vừa thừa, vừa thiếu về thiết chế văn hóa, thể thao tại các xã, thôn sau khi thực hiện sáp nhập. 
- Về thiết kế mẫu nhà văn hóa cấp thôn áp dụng cho vùng ngập lụt thực hiện theo hướng dẫn tại Công văn số 908/SXD-QLXD ngày 18/3/2022 về việc phát hành và hướng dẫn áp dụng hồ sơ thiết kế mẫu nhà văn hóa cấp xã, thôn trên địa bàn tỉnh Nghệ An. 
- Ý kiến số 38: Cử tri xã Hưng Thành, huyện Hưng Nguyên tiếp tục kiến nghị việc thực hiện phương án xử lý chống sạt lở tại chân núi Lam Thành cần đảm bảo không ảnh hưởng đến một số lăng mộ và nhà ở của Nhân dân đã ổn định lâu dài.
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND tỉnh đã có Công văn số 4185/UBND-NN ngày 23/6/2021 về việc đồng ý chủ trương cắt hạ, chống sạt lở cấp bách, tận thu đất, đá khu vực đồi Thô Lô - Núi Thành, xã Hưng Thành, huyện Hưng Nguyên; Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã có ý kiến tại Văn bản số 4322/BVHTTDL-DSVH ngày 02/11/2022; UBND tỉnh đã có Quyết định số 3940/QĐ-UBND ngày 13/12/2022 phê duyệt Báo cáo đánh giá tác động môi trường của dự án. Theo đó, phương án xử lý chống sạt lở tại chân núi Lam Thành đã được xem xét để không ảnh hưởng đến một số lăng mộ và nhà ở của nhân dân vùng dự án.
- Ý kiến số 39: Cử tri xã Nghĩa Lợi, huyện Nghĩa Đàn kiến nghị Chính phủ, chính quyền các cấp quan tâm nghiên cứu có giải pháp căn cơ để ổn định đầu ra cho ngành chăn nuôi (trâu, bò, lợn,...); tăng cường công tác quản lý thị trường để ngăn chặn triệt để hiện tượng nhập lậu trâu, bò ở bên ngoài vào Việt Nam, gây nhiễu loạn thị trường.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo số liệu của Cục Thống kê, trên toàn tỉnh, thời điểm tháng 6/2023, tổng đàn trâu, bò 798.802 con (trong đó đàn trâu 268.576 con, đàn bò 530.226 con); đàn bò sữa 79.139 con; tổng đàn lợn 979.636 con; tổng đàn gia cầm 33.625 nghìn con. Tuy nhiên, ngành chăn nuôi của tỉnh nói riêng và cả nước nói chung còn gặp nhiều khó khăn và thách thức do ngành chăn nuôi chủ yếu vẫn là nhỏ lẻ, sản xuất chưa gắn với giết mổ, chế biến và thị trường tiêu thụ, giá thành sản xuất chăn nuôi đang ở mức cao trong khi đó giá bán các sản phẩm thiếu ổn định nên người chăn nuôi gặp nhiều khó khăn. 
UBND tỉnh ban hành Quyết định số 4222/QĐ-UBND ngày 09/11/2021 phê duyệt Đề án phát triển chăn nuôi gắn với chế biến, tiêu thụ sản phẩm tỉnh Nghệ An giai đoạn 2021-2030; đồng thời chỉ đạo với các ngành, địa phương triển khai thực hiện các giải pháp để ổn định đầu ra cho sản phẩm chăn nuôi như tổ chức các hoạt động kết nối, tiêu thụ sản phẩm với các doanh nghiệp và các địa phương trên phạm vi cả nước; tìm kiếm, thu hút các nhà đầu tư các nhà máy giết mổ, chế biến; tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát, ngăn chặn kịp thời và xử lý nghiêm các trường hợp nhập lậu động vật, sản phẩm động vật; tham gia các hoạt động xúc tiến thương mại, xuất khẩu các sản phẩm chăn nuôi,...
- Ý kiến số 40: Cử tri Ngân Đình Phòng, trú tại bản Huồi Mác, xã Lạng Khê, huyện Con Cuông đề nghị sớm cấp gạo bảo vệ rừng cho Nhân dân theo Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021-2025. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
- UBND huyện Con Cuông xác nhận, cử tri Ngân Đình Phòng không phải là hộ gia đình thuộc đối tượng hộ gia đình nghèo; Vì vậy không thuộc đối tượng được nhận trợ cấp gạo bảo vệ và phát triển rừng theo quy định tại Điều 22 Thông tư số 12/2022/TT-BNNPTNT ngày 20/9/2023 của Bộ trưởng Bộ Nông nghiệp và PTNT và quy định cụ thể tại Quyết định số 833/QĐ-UBND ngày 29/3/2023 của UBND tỉnh quy định và ủy quyền thực hiện nhiệm vụ trợ cấp gạo bảo vệ và phát triển rừng. 
- Đối với các đối tượng thuộc diện được trợ cấp gạo, UBND huyện Con Cuông đang lập hồ sơ thực hiện trợ cấp gạo bảo vệ và phát triển rừng theo quy định tại các Quyết định của UBND tỉnh Nghệ An: Quyết định số 833/QĐ- UBND ngày 29/3/2023 Quy định ủy quyền thực hiện nhiệm vụ trợ cấp gạo bảo vệ và phát triển rừng và Quyết định số 843/QĐ-UBND ngày 29/3/2023 quy định mức trợ cấp và số lần trợ cấp gạo bảo vệ và phát triển rừng theo quy định tại Thông tư sô 12/2022/TT-BNNPTNT ngày 20/9/2022 của Bộ Nông nghiệp &PTNT; Dự kiến sẽ thực hiện trợ cấp gạo cho các đối tượng trong năm 2023. 
- Ý kiến số 41: Cử tri các xã trên địa bàn huyện Quỳ Châu kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo hướng dẫn triển khai Nội dung số 02: Đầu tư, hỗ trợ phát triển vùng trồng dược liệu quý (của Tiểu dự án 2, Dự án 3, thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021 – 2030). 
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND tỉnh đã ban hành Văn bản số 6581/UBND-KGVX ngày 25/9/2020 về việc đề xuất triển khai “Dự án hạng mục đầu tư vùng trồng dược liệu quý” gửi Uỷ ban Dân tộc, đề xuất lựa chọn huyện Kỳ Sơn triển khai “Dự án hạng mục đầu tư vùng trồng dược liệu quý” thuộc CT MTQG phát triển KT-XH vùng DTTS&MN giai đoạn 2021-2030. 
Theo Số tay hướng dẫn ban hành Kèm theo Quyết định số 1486/QĐ-BYT Ngày 21/3/2023 của Bộ Trưởng Bộ Y tế, “Việc giao cho huyện triển khai nội dung đầu tư hỗ trợ phát triển vùng trồng dược liệu quý thực hiện căn cứ vào Công văn đã đề xuất của UBND tỉnh gửi Uỷ ban dân tộc tổng hợp, xây dựng, báo cáo nghiên cứu khả thi chương trình mục tiêu quốc gia, phát triển kinh tế xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021-2025”.
Trên cơ sở đó, và theo quy định tại Khoản 1, 2 Điều 14 Thông tư 10/2022/TT-BYT về  trách nhiệm của Cục Quản lý Y Dược cổ truyền, Viện dược liệu: “Hướng dẫn, hỗ trợ cho các địa phương nghiên cứu, khảo sát, đánh giá, xây dựng, hoàn thiện phương án phát triển vùng trồng dược liệu quý và triển khai Trung tâm nhân giống, bảo tồn và phát triển dược liệu ứng dụng công nghệ cao”, Cục Quản lý Y Dược cổ truyền, Viện Dược liệu đã phối hợp với các đơn vị, tổ chức liên quan tiến hành khảo sát, đánh giá vùng trồng dược liệu tại huyện Kỳ Sơn. Hiện nay, Cục Quản lý Y, Dược cổ truyền hướng dẫn triển khai phát triển vùng trồng dược liệu quý và khảo sát, đánh giá, xây dựng, hoàn thiện phương án phát triển vùng trồng dược liệu quý tập trung thực hiện tại huyện Kỳ Sơn trên cơ sở đề xuất của UBND tỉnh tại Văn bản số 6581/UBND-KGVX.
- Ý kiến số 42: Cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp kiến nghị UBND tỉnh sớm có văn bản hướng dẫn về quy trình lập hồ sơ giải ngân chi trả tiền hỗ trợ các hộ dân tham gia thực hiện mô hình trồng cây dược liệu trên địa bàn xã Yên Hợp.
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 210/KH-UBND ngày 28/3/2023 của về việc triển khai Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2021- 2025, trong đó giao Sở Y tế là cơ quan tham mưu cho UBND tỉnh về nội dung đầu tư, hỗ trợ vùng trồng dược liệu quý. Hiện nay, UBND tỉnh đang chỉ đạo Sở Y tế phối hợp với các cơ quan liên quan xây dựng dự thảo Nghị quyết HĐND tỉnh quy định nội dung hỗ trợ, mẫu hồ sơ, trình tự, thủ tục lựa chọn dự án dược liệu quý thuộc Chương trình mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021-2025 trên địa bàn tỉnh Nghệ An, để trình kỳ họp HĐND tỉnh cuối năm 2023.
- Ý kiến số 43: Cử tri Phạm Minh Tuân, thôn Đức Long, xã Quỳnh Thuận, huyện Quỳnh Lưu đề nghị xem xét lại Quyết định số 48/QĐ-UBND ngày 5/6/2017 của UBND tỉnh về hỗ trợ thiệt hại do thiên tai đối với sản xuất muối, trong đó mức hỗ trợ chỉ có 1,5 triệu đồng/ha là quá thấp.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Quyết định số 48/2017/QĐ-UBND ngày 05/6/2017 của UBND tỉnh Nghệ An quy định chính sách hỗ trợ sản xuất nông nghiệp để khôi phục sản xuất vùng bị thiệt hại do thiên tai, dịch bệnh trên địa bàn tỉnh Nghệ An căn cứ theo Nghị định số 02/2017/NĐ-CP ngày 09/01/2017 của Chính phủ về cơ chế, chính sách hỗ trợ sản xuất nông nghiệp để khôi phục sản xuất vùng bị thiệt hại do thiên tai, dịch bệnh. Trong đó, Quy định mức hỗ trợ đối với sản xuất muối: Diện tích sản xuất muối bị thiệt hại trên 70% hỗ trợ 1.500.000 đồng/ha; thiệt hại từ 30% - 70% hỗ trợ 1.000.000 đồng/ha.
UBND tỉnh đã có Công văn số 4326/UBND-NN ngày 15/6/2022 về việc góp ý dự thảo Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 02/2017/NĐ-CP ngày 09/1/2017; theo đó Tại mục 4 của Dự thảo: Sửa đổi, bổ sung Điều 5. Mức hỗ trợ đối với cơ sở sản xuất có quy định mức hỗ trợ mới đối với sản xuất muối: Diện tích sản xuất muối bị thiệt hại trên 70% hỗ trợ 3.000.000 đồng/ha; thiệt hại từ 30% - 70% hỗ trợ 2.500.000 đồng/ha. Hiện nay, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đang tổng hợp, trình Chính phủ ban hành Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 02/2017/NĐ-CP ngày 09/1/2017 của Chính phủ. 
- Ý kiến số 44: Cử tri phường Hưng Phúc, thành phố Vinh đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo các ngành, các cấp tăng cường công tác kiểm tra, xử lý các cơ sở sản xuất, tiêu thụ thực phẩm giả, kém chất lượng; thông báo công khai để ngăn chặn những hành vi thiếu trách nhiệm vì lợi nhuận gây tổn hại sức khỏe cho cộng đồng.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Công tác quản lý chất lượng, an toàn thực phẩm trên địa bàn tỉnh Nghệ An được phân công, phân cấp theo Quyết định số 11/2021/QĐ-UBND ngày 20/5/2021 của UBND tỉnh về việc phân công, phân cấp và phối hợp quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Trong đó, công tác quản lý chất lượng an toàn thực phẩm được giao cho các Sở: Y tế, Công thương, Nông nghiệp và PTNT và UBND cấp huyện, cấp xã. 
Hiện tại trên địa bàn tỉnh Nghệ An có khoảng 24.000 cơ sở sản xuất, kinh doanh nông lâm thủy sản thuộc lĩnh vực Ngành nông nghiệp quản lý, trong đó cấp tỉnh (Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn) quản lý khoảng 2.000 cơ sở, còn lại là cấp huyện và cấp xã quản lý. Đối tượng cơ sở sản xuất kinh doanh thuộc Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn quản lý là các Công ty, doanh nghiệp sản xuất kinh doanh thực phẩm, chế biến thực phẩm các loại thực phẩm thuộc lĩnh vực nông nghiệp, chợ đầu mối, không bao gồm cửa hàng, chợ truyền thống, cơ sở sản xuất, bán thực phẩm nhỏ lẻ hộ gia đình.
- Trong năm 2022, Sở Nông nghiệp và PTNT đã chỉ đạo các đơn vị chuyên môn tham gia các đoàn liên ngành của tỉnh, tổ chức các đợt thanh tra kiểm tra; tổ chức đào tạo, tập huấn công tác quản lý chất lượng vật tư nông nghiệp, an toàn thực phẩm nông lâm thủy sản, một số kết kết quả cụ thể như sau: 
+ Sở Nông nghiệp và PTNT đã tham gia 03 đoàn liên ngành của tỉnh và tổ chức 42 cuộc thanh tra, 128 cuộc kiểm tra tại 1.824 cơ sở, xử phạt vi phạm hành chính 133 cơ sở với số tiền phạt 887.510.000 đồng; đối với các tổ chức, cá nhân vi phạm về sản xuất, kinh doanh thực phẩm không đảm bảo an toàn đã được thông báo trên báo đài, mạng thông tin đại chúng và thông báo đến chính quyền địa phương nơi cơ sở hoạt động;
+ Triển khai lấy 200 mẫu sản phẩm nông lâm thủy sản thực hiện các chương trình: Kiểm soát dư lượng các chất độc hại trong thủy sản và sản phẩm động vật thủy sản; Giám sát theo Thông tư số 08/2016/TT-BNNPTNT, Cảnh báo nguy cơ về ATTP; Mẫu sản phẩm thực hiện các mô hình sản xuất theo tiêu chuẩn nông nghiệp tốt (VietGAP). Trong đó có 02 mẫu không đạt yêu cầu (1 mẫu nhiễm Chloramphenicol, 1 mẫu sử dụng phụ gia bảo quản quá hạn mức); 
+ Tổ chức 90 cuộc tập huấn về công tác quản lý chất lượng vật tư nông nghiệp, an toàn thực phẩm nông lâm thủy sản cho 2.989 người. 
- Trong thời gian tới để tiếp tục tăng cường công tác kiểm tra, xử lý các cơ sở sản xuất, tiêu thụ thực phẩm gỉa hàng kém chất lượng, UBND tỉnh chỉ đạo Sở Nông nghiệp và PTNT thực hiện tốt các nội dung cơ bản sau: 
+ Tiếp tục tăng cường công tác tuyên tuyền trên các phương tiện thông tin đại chúng báo đài, pano, appich, tờ rơi,… để người quản lý, người dân biết và chấp hành các quy định của nhà nước về chất lượng vật tư nông nghiệp và ATTP nông lâm thủy sản; Tổ chức các lớp tập huấn về an toàn sinh học, kỹ thuật nuôi, quy phạm thực hành sản xuất tốt VietGAP; 
+ Tăng cường công tác thanh kiểm tra phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời các vi phạm về chất lượng, ATTP, đồng thời thông báo trên các phương tiện thông tin đại chúng để người dân biết và giám sát đặc biệt các cơ sở xếp loại C;
+ Tăng cường đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra việc triển khai công tác kiểm tra, xếp loại các cơ sở thuộc phạm vi quản lý của các huyện, thị xã, thành phố, đặc biệt tại các huyện chưa triển khai, kết quả đạt thấp; 
+ Tăng cường công tác lấy mẫu giám sát ưu tiên các sản phẩm rau, thịt, thủy sản để tập trung giám sát các chỉ tiêu hóa chất, kháng sinh, thuốc BVTV cấm, ngoài danh mục trong trồng trọt, chăn nuôi, nuôi trồng thủy sản, các chỉ tiêu chất lượng, an toàn thực phẩm trong sản phẩm sơ chế, chế biến.
- Ý kiến số 45: Cử tri các xã: Diễn Trường, Minh Châu, huyện Diễn Châu phản ánh Dự án Jica trên địa bàn huyện cơ bản đã hoàn thành. Tuy nhiên việc hoàn trả lại mặt bằng sau khi xây dựng chưa được thực hiện, gây khó khăn cho việc đi lại và sản xuất của người dân. Người dân và UBND huyện đã phản ánh nhiều lần nhưng chưa được giải quyết dứt điểm.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Các công trình thuộc hệ thống thủy lợi Bắc Nghệ An (Dự án Jica2) do Liên danh tư vấn quốc tế Sanyu – Hec2 thiết kế và giám sát thi công. Hiện nay, công trình đã hoàn thành và được địa phương, đơn vị quản lí sử dụng nhận bàn giao. 
- Ý kiến số 46: Cử tri xã Nghĩa Sơn, huyện Nghĩa Đàn phản ánh năm 2016 xã Nghĩa Sơn được công nhận xã đạt chuẩn nông thôn mới và được Thủ tướng Chính phủ tặng Bằng khen, tuy nhiên đến nay tiền thưởng kèm theo (công trình trị giá 1 tỷ đồng) vẫn chưa được nhận. Đề nghị UBND tỉnh bố trí nguồn kinh phí khen thưởng cho xã theo quy định.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Giai đoạn 2016-2020, tỉnh Nghệ An có 06 đơn vị cấp huyện đạt chuẩn nông thôn mới và có 07 xã được Thủ tướng Chính phủ tặng Bằng khen trong đó có xã Nghĩa Sơn huyện Nghĩa Đàn. Quyết định số 1730/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, hình thức và mức khen thưởng đối với đơn vị cấp xã, huyện: 
- Xã đạt chuẩn nông thôn mới giai đoạn 2016-2020 và xã đặc biệt khó khăn có nhiều nỗ lực vươn liên trong xây dựng nông thôn mới: Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ và thưởng công trình phúc lợi trị giá 1 tỷ đồng (một tỷ đồng). 
+ Huyện đạt chuẩn nông thôn mới: Chủ tịch nước tặng Huân Chương Lap động hạng Ba và thưởng công trình phúc lợi trí giá 10 tỷ đồng (mười tỷ đồng).
+ Đối với thị xã hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới, có đơn vị hành chính từ 05 đến 09 xã: Được Chủ tịch nước tặng Huân chương Lao động hạng III và thưởng công trình phúc lợi trị giá 5 tỷ đồng (năm tỷ đồng). 
Kinh phí khen thưởng được bố trí từ nguồn ngân sách nhà nước hỗ trợ triển khai Chương trình mục tiêu Quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2016-2020. Tuy nhiên hiện nay vốn ngân sách Trung ương thực hiện Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2016-2020 đã giao đủ 100% kế hoạch vốn ngân sách được Quốc hội phê duyệt cho các Bộ, ngành Trung ương và các địa phương thực hiện theo quy định. Tại văn bản số 2491/BNN-VPĐP ngày 04/5/2021, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đề nghị UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chủ động cân đối từ ngân sách địa phương để bố trí kinh phí khen thưởng theo quy định. UBND tỉnh đã có văn bản số 3171/UBND-NN ngày 21/5/2021 về việc kinh phí khen thưởng theo quyết định số 1730/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, gửi Sở Tài chính xem xét đề nghị của Văn phòng Điều phối Chương trình MTQG xây dựng Nông thôn mới tỉnh, tham mưu UBND tỉnh quyết định. 
5. Lĩnh vực giao thông vận tải, đảm bảo trật tự an ATGT
- Ý kiến số 47: Cử tri phản ánh nhiều tuyến đường giao thông, cầu, cống xuống cấp, hư hỏng, thi công dang dở, chậm, ảnh hưởng đến đời sống dân sinh hoặc chưa được đầu tư xây dựng. Cử tri kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo rà soát, có kế hoạch đầu tư kinh phí để xây dựng, duy tu, sửa chữa, tiếp tục thi công dứt điểm, cụ thể:
+ Xây dựng mương thoát nước hai bên đường Tỉnh 535, đoạn qua xóm Thái Thịnh và xóm 6, xã Nghi Phong, huyện Nghi Lộc để đảm bảo thoát nước mặt đường và chống ngập lụt nhà dân (cử tri xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc);
+ Khắc phục tình trạng thường xuyên ngập úng cục bộ, gây ách tắc và an toàn giao thông trên tuyến Quốc lộ 7 (lý trình Km51); đường mòn Hồ Chí Minh (lý trình Km 710 + 200; lý trình Km 712+100) đoạn qua xã Khai Sơn (cử tri thôn 6 và 7, xã Khai Sơn, huyện Anh Sơn);
+ Nâng cấp hệ thống mương thoát nước trên tuyến quốc lộ 46 (đoạn qua xã Thanh Liên), hằng năm được nâng cấp nhưng hệ thống mương thoát nước không đảm bảo, đến mùa mưa các hộ dân tại xóm Liên Khai, xã Thanh Liên thường bị ngập úng cục bộ sâu khoảng 1m (cử tri Nguyễn Viết Hạnh, trú tại xã Thanh Liên, huyện Thanh Chương);
+ Nâng cấp tuyến quốc lộ 46 (đoạn qua thị trấn Thanh Chương), hệ thống mương thoát nước không đảm bảo, mùa mưa thường bị ngập sâu 40-50 cm, ảnh hưởng giao thông đi lại của người dân (cử tri Nguyễn Phương Quế, trú tại khối 2 A, thị trấn Dùng, huyện Thanh Chương);
+ Đẩy nhanh tiến độ thi công tuyến quốc lộ 7 (đoạn qua xã Viên Thành, huyện Yên Thành); việc thi công mương tiêu nước 2 bên đường không đảm bảo độ dốc thoát nước; hiện tại đã có 1 số điểm đọng nước bẩn, gây ô nhiễm môi trường đoạn từ cầu Khe cát (Bảo Thành) đến quán Minh Duyên, xóm 6, xã Viên Thành (cử tri Xã Viên Thành, huyện Yên Thành);
+ Nâng cấp mặt đường và mở rộng hệ thống cống thoát nước trên toàn tuyến đường Tỉnh 543B (đoạn từ đầu cầu cứng Cửa Rào vào đến ngã 3 Xiềng Líp). Mặc dù đã được nâng cấp và sửa chữa nhiều lần nhưng ở mức nhỏ lẻ, chắp vá. Các phương tiện giao thông đi lại trên tuyến đường này gặp rất nhiều khó khăn, không đảm bảo an toàn, có nguy cơ gây tai nạn do nền đường nhỏ hẹp, mặt đường có nhiều ổ gà, lồi lõm (các cử tri: Lộc Văn Du, Trưởng bản Hào, xã Yên Hòa; Vi Hồng Dương, trú tại bản Lạ, xã Lượng Minh; Lô Văn Đông, trú tại bản Vẽ, xã Yên Na, huyện Tương Dương);
+ Khắc phục tình trạng khu vực đông dân cư nằm phía trên đường cao tốc Bắc Nam thuộc xóm Bùi Hạ và xóm Bùi Thượng, xã Hưng Trung bị ngập lụt khi mùa mưa lũ đến (cử tri xã Hưng Trung, huyện Hưng Nguyên);
+ Nâng cấp tuyến đường Tỉnh 534D đoạn qua 2 xã Phú Sơn và Tiên Kỳ (phần đã bàn giao cho Sở Giao thông vận tải quản lý từ Km31+300 – Km38+242 của đường Tỉnh 534D) vì tuyến đường này chủ yếu là đường đất, hiện đã xuống cấp trầm trọng, đặc biệt là vào mùa mưa vừa qua học sinh đi học, giao thông đi lại rất khó khăn (cử tri Nguyễn Hồ Thú, trú tại xóm Tân Lâm, xã Phú Sơn, huyện Tân Kỳ);
+ Sửa chữa, nâng cấp tuyến đường Quốc Lộ 48 (đoạn qua xóm Hợp Thành tại Km66-50) có hệ thống thoát nước không đảm bảo, lề đường hẹp, mương sâu, thường xuyên gây tai nạn cho các phương tiên giao thông (cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp);
+ Mở rộng lòng đường giao thông Quốc lộ 48 (đoạn chạy qua xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp đến xã Châu Bình, huyện Quỳ Châu). Hiện tại lòng đường quá hẹp và quanh co, gây nhiều hiểm họa khi các phương tiện tham gia giao thông, ảnh hưởng đến sự phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn 3 huyện Quỳ Hợp, Quỳ Châu và Quế Phong (cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp);
+ Nâng cấp tuyến đường Tỉnh 537B (đoạn từ xã Quỳnh Bá đi qua xã An Hòa) có nhiều đoạn bị xuống cấp trầm trọng, gây nguy hiểm cho người và phương tiện tham gia giao thông (cử tri Hồ Anh Dũng, Chủ tịch UBND xã An Hòa, huyện Quỳnh Lưu);
+ Xây mương thoát nước trên Quốc lộ 48 (đoạn dốc Truông Vên) vì không có mương nên nước thải của các hộ gia đình thải ra đường gây ô nhiễm và tiềm ẩn nguy cơ gây tai nạn giao thông (cử tri Nguyễn Văn Trung, trú tại thôn 4, xã Quỳnh Tam, huyện Quỳnh Lưu);
+ Xây dựng mương tiêu tuyến đường Thăng Long (Quốc lộ 1A cũ) từ cầu vượt xã Nghi Kim đến hết địa bàn xóm Kim Liên, xã Nghi Liên (dài khoảng hơn 1000 m) để đảm bảo tiêu thoát nước cho Nhân dân sinh sống ở phía Tây đường sắt (cử tri xã Nghi Liên, thành phố Vinh);
+ Nâng cấp, sửa chữa tuyến đường Tỉnh 535 do có nhiều đoạn đã xuống cấp, đặc biệt ở khu vực ngã tư cây xăng giáp xã Khánh Hợp và phường Nghi Tân có nhiều ổ gà, thường xuyên xảy ra tai nạn (các cử tri: Đậu Xuân Thanh, Nguyễn Đình Cát, trú tại phường Nghi Tân, thị xã Cửa Lò);
+ Nâng cấp tuyến đường và làm mương 2 bên đường tuyến 537B đi qua vùng bãi ngang xã Quỳnh Bảng nay đã xuống cấp; sớm triển khai đèn tín hiệu giao thông tại ngã tư xã Quỳnh Bảng (cử tri Hồ Thị Thìn, Chủ tịch MTTQ xã Quỳnh Bảng, huyện Quỳnh Lưu).
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Xây dựng mương thoát nước hai bên đường Tỉnh lộ 535, đoạn qua xóm Thái Thịnh và xóm 6, xã Nghi Phong, huyện Nghi Lộc để đảm bảo thoát nước mặt đường và chống ngập lụt nhà dân” (cử tri xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc)
Đường tỉnh 535 dài 11,5km từ thành phố Vinh đi Cửa Hội được đầu tư nâng cấp, mở rộng năm 2012 với quy mô Bnền=12m, Bmặt= 11m bằng thảm bê tông nhựa; hệ thống rãnh dọc: hiện tại chỉ có đoạn Km10+500 – Km11+500 thuộc phường Nghi Hoà, thị xã Cửa Lò có rãnh dọc kín bên trái tuyến; các đoạn còn lại chưa có rãnh, nước từ mặt đường chảy tự do về hai bên tuyến. 
ĐT.535 đoạn đi qua xóm Thái Thịnh có lý trình Km4+200 – Km5+100 (phía bên phải tuyến) và đi qua xóm 6 có lý trình từ Km4+300 - Km5 (phía bên trái tuyến), xã Nghi Phong, huyện Nghi Lộc hiện chưa được đầu tư rãnh dọc hai bên tuyến. Trong thời gian vừa qua, dân cư sinh sống hai bên tuyến tăng nhanh, nhiều hộ gia đình đã tiến hành đắp đất, đổ bê tông cao hơn mặt đường; một số nhà dân không có hệ thống thoát nước phía sau đã xả thải nước sinh hoạt ra mặt đường ĐT.535… do đó khi trời mưa mặt đường thường bị đọng nước cục bộ về 2 bên tuyến như cử tri nêu. 
Do khó khăn về nguồn vốn, trước mắt cần ưu tiên đầu tư xây dựng rãnh thoát nước tại các đoạn đi qua khu đông dân cư, các vị trí mặt đường trũng thấp so với dân cư 2 bên tuyến thường bị ngập nước. Năm 2023, Sở GTVT đang triển khai dự án xây dựng rãnh thoát nước dọc trên đoạn Km7+800 - Km8+700 (thuộc địa bàn xã Nghi Xuân, huyện Nghi Lộc và phường Nghi Hải, thị xã Cửa Lò) với kinh phí 5,63 tỷ đồng, sẽ hoàn thành vào Quý 4/2023. Đối với các đoạn còn lại, Sở GTVT sẽ tiếp tục báo cáo với UBND tỉnh xem xét và bố trí kinh phí đầu tư xây dựng trong thời gian tới.
- Khắc phục tình trạng thường xuyên ngập úng cục bộ, gây ách tắc và an toàn giao thông trên tuyến QL7 (lý trình Km51); đường mòn Hồ Chí Minh (lý trình Km710+200, Km712+100) đoạn qua xã Khai Sơn.
+ Đối với vị trí Km51+00 QL.7: 
Quốc lộ 7 qua địa bàn thôn 6, xã Khai Sơn, huyện Anh Sơn, tỉnh Nghệ An có điểm đầu từ Km50+00 đến Km51+600. Kết cấu mặt đường bằng BTN rộng từ 5,5 - 15,0 m, lề đường mỗi bên rộng 1,0 m, một số đoạn đã được xây dựng hệ thống rãnh thoát nước dọc, kết cấu rãnh hình chữ nhật bằng BTCT, xà mũ rãnh bằng BTCT, nắp đậy rãnh bằng các tấm bản BTCT chịu lực, cụ thể: Km50+418 - Km50+664 (P), Km50+540 - Km50+666 (T), Km50+706 - Km50+900 (T+P), Km50+900 - Km51+007 (P), Km50+900 - Km51+190 (T); một số đoạn rãnh hở tiết diện hình thang; cụ thể tại Km50+090 - Km50+295 (T), Km50+500 - Km50+540 (T), Km51+011 - Km51+570 (P), Km51+190 - Km51+385 (T). Cống thoát nước ngang được xây dựng tại Km50+348, Km51+010, Km51+123, Km51+621, Km52+265. Ngã tư nút giao đường Hồ Chí Minh với Quốc lộ 7 tại Km50+750.
Hệ thống rãnh thoát nước dọc và cống thoát nước ngang thường xuyên được đơn vị Quản lý, BDTX (Công ty CP 495) vệ sinh, nạo vét. Như vậy cơ sở hạ tầng giao thông đường bộ, hệ thống rãnh dọc và cống như đã nêu trên cơ bản đáp ứng khả năng thoát nước cho nền, mặt đường QL.7 và lưu vực trong khu vực thôn 6 xã Khai Sơn.
Đánh giá nguyên nhân xảy ra tình trạng ngập cục bộ do lượng mưa rất lớn, đây là khu vực trũng, nước từ các khu vực xung quanh tập trung đổ về. Mặt khác do quá trình đô thị hoá nhanh, có nhiều hộ dân được cấp đất tiến hành san lấp mặt bằng để xây dựng công trình đã làm thu hẹp dòng chảy của mương thoát phía hạ lưu trong phạm vi nằm trong và ngoài hành lang đường bộ dẫn đến làm giảm khả năng thoát nước, nước thoát chậm mỗi khi có mưa lớn kéo dài đã làm ảnh hưởng đến đời sống của nhân dân sống ở hai bên tuyến QL.7. Khu QLĐB II đề nghị UBND huyện Anh Sơn, UBND xã Khai Sơn kiểm tra, xem xét xử lý việc các hộ dân san lấp mặt bằng làm bồi lấp dòng chảy phía hạ lưu rãnh xả và các cống thoát nước; yêu cầu nạo vét khơi thông hệ thống mương dẫn để đảm bảo thoát nước cho cống tại Km51+010 đồng thời chỉ đạo lực lượng chức năng xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm quy định về quản lý, sử dụng đất dành cho đường bộ trên địa bàn đã làm mất tác dụng của cửa xả rãnh thoát nước dọc và cống mà cơ quan quản lý đường bộ đã lập biên bản. 
+ Các vị trí bị ngập tại Km710+200, Km712+100 đường Hồ Chí Minh: 
Vị trí ngập cục bộ tại Km710+200 (thực tế vị trí ngập đoạn từ Km710+010- Km710+232) qua địa bàn thôn 7, xã Khai Sơn, huyện Anh Sơn có kết cấu mặt đường bằng BTN, mặt đường rộng 7m, nền đường rộng 9m. Phía trái tuyến có khe tụ thủy chảy đổ về đường Hồ Chí Minh tại Km710+194, phía phải tuyến có rãnh thoát nước dọc bằng đá hộc xây từ Km709+780-Km710+181; phía trái tuyến có rãnh dọc thoát nước hình thang từ Km710+00-Km710+234, dân cư sống tập trung phía trái tuyến. Cống thoát nước ngang được xây dựng tại Km710+070, Km710+238. 
Đánh giá nguyên nhân xảy ra tình trạng ngập cục bộ khi trời có mưa lớn, nước và đất bùn từ khu vực xung quanh đổ về tại khe tụ thủy tại Km710+194 PT. Mặt khác do quá trình đô thị hoá nhanh, một số hộ dân được cấp đất phía hạ lưu cống Km710+072 tiến hành san lấp mặt bằng để xây dựng công trình đã làm thu hẹp dòng chảy rãnh dẫn phía hạ lưu phạm vi nằm trong và ngoài hành lang đường bộ dẫn đến làm giảm khả năng thoát nước, nước thoát chậm mỗi khi có mưa lớn kéo dài.
 Trước tình hình đó, Khu QLĐB II đã lập dự án, trình và đã được Tổng cục ĐBVN (nay là Cục ĐBVN) phê duyệt dự án Xử lý ngập nước đoạn Km703+800 – Km704; Km710+010 – Km710+232 đường Hồ Chí Minh vào tháng 7/2021 với các giải pháp chính như sau: Sửa chữa gia cố rãnh dọc đoạn Km710+181-Km710+234 bằng rãnh chữ nhật BTCT, chiều rộng lòng rãnh B=150cm, chiều cao thay đổi từ 0,6m-1,3m; Gia cố lòng khe tụ thủy bằng BTXM tại Km710+194 phía phải tuyến dài 40m. Tại vị trí qua đường ngang lắp đặt rãnh hộp, các vị trí qua ngõ nhà dân bố trí đầy đủ tấm bản. Dự án đã được Khu QLĐB II triển khai thực hiện, hoàn thành đưa vào khai thác sử dụng từ tháng 01 năm 2022. Trong quá trình khai thác, Khu QLĐB II đã thường xuyên chỉ đạo đơn vị Quản lý, BDTX tuyến (Công ty CPQL&XDCTGT 487) tăng cường công tác vệ sinh nạo vét cống, rãnh xung quanh vị trí này để đảm bảo thoát nước trên đoạn tuyến. 
Để giải quyết dứt điểm tình trạng cống tại Km710+072 không thoát nước được, Khu QLĐB II đề nghị UBND huyện Anh Sơn, UBND xã Khai Sơn làm việc với các hộ dân san lấp mặt bằng làm bồi lấp dòng chảy phía hạ lưu cống Km710+072, yêu cầu hoàn trả lại nguyên trạng dòng chảy. Đồng thời, chỉ đạọ các lực lượng chức năng xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm hành lang an toàn đường bộ; vi phạm các quy định về quản lý, sử dụng đất dành cho đường bộ đã làm mất tác dụng của các vị trí cửa xả nước của rãnh thoát nước dọc và cống mà cơ quan quản lý đường bộ đã lập biên bản trên địa bàn.
 + Vị trí ngập tại Km712+100:
Tại vị trí này qua theo dõi trên tuyến không xảy ra tình trạng ngập nước cục bộ. Thực tế trên tuyến có đoạn ngập cục bộ từ Km710+900 - Km711+150, qua địa bàn thôn 7, xã Khai Sơn, huyện Anh Sơn có kết cấu mặt đường bằng BTN, mặt đường rộng 7m, nền đường rộng 9m. Đoạn tuyến này nằm trong đường cong đứng lõm, phía bên phải tuyến là khe, suối tự nhiên chảy dọc theo nền đường. Tại Km711+026 hiện 3 tại đã có cống tròn D100; tuy nhiên cao độ đáy cống nằm sâu, sân cống phía hạ lưu đặt sâu hơn cao độ tự nhiên của đáy suối dọc. Khi mưa lớn kéo dài, lưu lượng nước từ các nơi dồn về khiến mực nước ở suối bên phải tuyến dâng cao, tràn lên mặt đường gây ngập cục bộ đoạn tuyến.
Trước tình hình đó, Khu QLĐB II đã lập dự án, trình và đã được Cục ĐBVN phê duyệt dự án “Sửa chữa hư hỏng nền, mặt đường đoạn từ Km701+400-Km702+500, Km702+800-Km703+500, Km703+700-Km704+00, Km713+00-Km713+300; Xử lý chống ngập đoạn Km710+900 - Km711+150; Bổ sung rãnh dọc đoạn Km701+890 - Km701+997 PT; Km702+037 - Km702+110 TT; Km702+490 - Km702+540 PT; Km702+600 - Km702+750 PT; Km707+010 - Km707+090 PT; Km707+200 - Km707+300 TT; Km709+850 -Km710+00 TT” tại Quyết định số 764/QĐCĐBVN ngày 28/10/2022 với các giải pháp chính: Tôn cao nền, mặt đường đoạn trũng hình yên ngựa trong đoạn Km710+900 - Km711+150 với chiều cao trung bình 45cm; bổ sung cống mới với khẩu độ BxH=1,5x1,5m tại Km711+00 đảm bảo thoát nước; đồng thời sửa chữa, nâng cấp hệ thống thoát nước dọc hai bên tuyến đường Hồ Chí Minh. Dự án hiện nay đã bàn giao mặt bằng cho nhà thầu thi công để triển khai thực hiện, dự kiến hoàn thành trong Quý IV/2023.
- Nâng cấp hệ thống mương thoát nước trên tuyến QL.46 (đoạn qua xã Thanh Liên), hàng năm được nâng cấp nhưng hệ thống mương thoát nước không đảm bảo, đến màu mưa các hộ dân tại xóm Liên Khai, xã Thanh Liên thường bị ngập úng cực bộ sâu khoảng 1m (cử tri Nguyễn Viết Hạnh, trú tại xã Thanh Liên, huyện Thanh Chương)
Nội dung mà cử tri đề xuất nằm trên đoạn tuyến QL.46C, không phải trên QL.46. Khu QLĐB II đã đưa vào kế hoạch sửa chữa đường bộ năm 2023 và đã được Tổng cục ĐBVN (nay là Cục ĐBVN) quyết định đầu tư tại Quyết định số 3732/QĐ-TCĐBVN ngày 23/9/2022 “Về việc phê duyệt Báo cáo KTKT công trình: Sửa chữa hư hỏng nền, mặt đường, rãnh thoát nước dọc và hệ thống ATGT đoạn Km104+00 - Km105+450”, trong đó có sửa chữa rãnh thoát nước dọc đoạn Km105+262 – Km105+445 (PT). Hiện nay, đoạn rãnh nêu trên đã được nhà thầu thi công xong trên hiện trường.
- Cử tri Nguyễn Phương Quế, trú tại khối 2A, thị trấn Dùng, huyện Thanh Chương kiến nghị nâng cấp tuyến quốc lộ 46 (đoạn qua thị trấn Thanh Chương), hệ thống mương thoát nước không đảm bảo, mùa mưa thường bị ngập sâu 40-50 cm, ảnh hưởng giao thông đi lại của người dân. (Nội dung mà cử tri đề xuất nằm trên đoạn tuyến QL.46B, không phải trên QL.46). 
Đối với nội dung nâng cấp tuyến QL.46B (đoạn qua thị trấn Thanh Chương): Năm 2022, Khu QLĐB II đã triển khai và hoàn thành dự án thảm mặt đường bằng Bê tông nhựa đoạn từ Km42+400 - Km43+400 bằng nguồn vốn sửa chữa đường bộ để đảm bảo an toàn giao thông. 
- Đối với hệ thống rãnh thoát nước: 
+ Khu QLĐB II đã đưa vào kế hoạch sửa chữa đường bộ bổ sung năm 2023 và đã được Cục ĐBVN quyết định đầu tư tại Quyết định số 1446/QĐ-CĐBVN ngày 10/4/2023 “Về việc phê duyệt Báo cáo KTKT công trình: Sửa chữa hư hỏng nền, mặt đường từ Km36+100 - Km36+200; Km38+900 - Km39+00; Km39+750 - Km41+150; Sửa chữa rãnh dọc 06 đoạn Km4+200 - Km52+120 và cống thoát nước Km44+474; Bổ sung đinh phản quang Km0 - Km10+230 Quốc lộ 46B, tỉnh Nghệ An” trong đó có đầu tư xây dựng các đoạn rãnh từ Km40+137 - Km40+343 (PT); Km44+474 – Km44+864 (PT); Km46+810 – Km46+941 (TT) và cống hộp kích thước BxH=1x1m tại Km44+474. Công trình dự kiến sẽ triển khai thi công trong năm 2023.
+ UBND huyện Thanh Chương (Chủ đầu tư) đang triển khai thi công dự án “Nâng cấp, cải tạo hồ sinh thái Thị trấn Thanh Chương, huyện Thanh Chương” trong đó có bổ sung 04 cống ngang từ mép đường nhựa vào lòng hồ (lý trình từ Km43+300 – Km43+400 QL.46B), nhằm đảm bảo thoát nước các vị trí bị ngập cục bộ trên tuyến QL.46B. Đề nghị UBND huyện Thanh Chương có giải pháp xử lý triệt các vị trí đọng nước trên đường ven hồ sinh thái Thị trấn Thanh Chương.
- Đẩy nhanh tiến độ thi công tuyến QL7 (đoạn qua xã Viên Thành, huyện Yên Thành); việc thi công mương tiêu nước 2 bên đường không đảm bảo độ dốc thoát nước; hiện tại đã có 1 số điểm đọng nước bẩn, gây ô nhiễm môi trường đoạn cầu Khe Cát (Bảo Thành) đến quán Minh Duyên, xóm 6, xã Viên Thành (cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành).
Dự án cải tạo nâng cấp QL7 đoạn Km0-Km36 và xử lý sụt trượt đoạn Khe Thơi – Nậm Cấn, tỉnh Nghệ An đã được Bộ GTVT phê duyệ ttại Quyết định số 333/QĐ-BGTVT ngày 18/3/2022, tổng mức đầu tư 1.300 tỷ đồng, tổng chiều dài 27,5km. Đến nay, địa phương đã bàn giao các đoạn tuyến không liên tục 38,33/55,156km (đạt 69,49%), các nhà thầu đang đồng loạt thi công, cơ bản đáp ứng tiến độ đề ra.
Đoạn qua huyện Yên Thành từ Km9+180-Km24+600. Hiện nay, huyện đã bàn giao các đoạn không liên tục được khoảng 18,618/27,618km (trái và phải tuyến). Đoạn tuyến đi qua xã Viên Thành từ Km11+820-Km14+140 đã được UBND huyện Yên Thành bàn giao mặt bằng một số đoạn không liên tục. Các đoạn còn lại từ Km12+640-Km14+00 trái tuyến, Km11+830-Km14+084 phải tuyến chưa được bàn giao. Mặt bằng bàn giao đến đâu, Ban QLDA 4 chỉ đạo nhà thầu thi công đến đó. Do một số đoạn mặt bằng đã được bàn giao nhưng khi triển khai một số hộ dân cản trở không cho thi công, nên thi công ngắt quãng, rãnh chưa thông dẫn đến tình trạng trong lòng rãnh một số vị trí nước bị đọng như phản ánh của cử tri. Độ dốc dọc đoạn từ cầu Khe Cát (Bảo Thành) đến quán Minh Duyên, xóm 6, xã Viên Thành đảm bảo đúng quy trình, quy phạm, sau khi hoàn thiện sẽ không bị đọng nước.
Để sớm hoàn thành dự án đưa vào khai thác sử dụng cũng như giảm thiểu ô nhiễm môi trường như kiến nghị cử tri, Ban QLDA 4 đề nghị chính quyền địa phương sớm bàn giao mặt bằng sạch các đoạn còn lại cho các đơn vị triển khai thi công, đảm bảo tiến độ thi công.
- Nâng cấp mặt đường và mở rộng hệ thống cống thoát nước trên toàn tuyến đường tỉnh 543B (đoạn từ đầu cầu Cửa Rào đến ngã ba Xiêng Líp). Mặc dù đã được nâng cấp và sửa chữa nhiều lần nhưng ở mức nhỏ lẻ, chắp vá. Các phương tiện giao thông đi lại trên tuyến đường này gặp rất nhiều khó khăn, không đảm bảo an toàn, có nguy cơ gây tai nạn do nền đường nhỏ hẹp, mặt đường có nhiều ổ gà, lồi lõm (các cử tri Lộc Văn Du - Trưởng bản Hào, xã Yên Hoà; Vi Hồng Dương, trú tại bản Lạ, xã Lượng Minh; Lô Văn Đồng, trú tại bản Vẽ, xã Yên Na, huyện Tương Dương)
Đường tỉnh 543B dài 37km được chuyển từ tuyến Cửa Rào – Lượng Minh – Vẽ - Yên Hoà, huyện Tương Dương tại Quyết định số 3552/UBND-CN ngày 22/7/2016. Thời điểm nâng thành đường tỉnh, tuyến đường đã bị xuống cấp nghiêm trọng, mặt đường rộng 3,5m bị hư hỏng, nền đường nhiều vị trí bị xói lở, sạt trượt nhưng chưa được xử lý; hệ thống thoát nước và an toàn giao thông thiếu nhiều và không đồng bộ…. 
Để đảm bảo ATGT trên tuyến, từ khi tiếp nhận quản lý Sở GTVT đã tập trung thực hiện công tác chỉnh trang tuyến, sửa chữa các hư hỏng mặt đường, xử lý các điểm sạt lở trên tuyến, nạo vét khơi thông cống rãnh, bổ sung sửa chữa hệ thống an toàn giao thông... Trong các năm 2021 - 2022 Sở GTVT đã sửa chữa nền, mặt đường khắc phục hậu quả bão lụt với kinh phí 15,7 tỷ đồng; năm 2023 Sở GTVT đang thực hiện dự án sửa chữa các đoạn Km3+078 - Km4+200 và Km7-Km8+400 với kinh phí 8,4 tỷ đồng, hoàn thành trong Quý 4/2023. Tuy nhiên, trên tuyến vẫn còn nhiều 18,95 km có mặt đường rộng 3,5m, công trình trên tuyến đã xuống cấp cần được sửa chữa như ý kiến cử tri nêu. 
Do nhu cầu sửa chữa tuyến đường là rất lớn trong khi nguồn vốn bảo trì còn hạn chế nên việc đầu tư sửa chữa tuyến đường phải ưu tiên các đoạn hư hỏng nặng, đi qua các trung tâm hành chính, khu đông dân cư,... Để đảm bảo an toàn giao thông trên tuyến, Sở GTVT tiếp thu ý kiến cử tri và đã chỉ đạo Đơn vị quản lý tăng cường công tác quản lý, bảo dưỡng thường xuyên; đồng thời sẽ tiếp tục báo cáo với UBND tỉnh quan tâm, bố trí kinh phí sửa chữa các đoạn còn lại trong thời gian tới.
- Khắc phục tình trạng khu vực đông dân cư nằm phía trên đường cao tốc Bắc Nam thuộc xóm Bùi Hạ và xóm Bùi Thượng, xã Hưng Trung bị ngập lụt khi mùa mưa đến (cử tri xã Hưng Trung, huyện Hưng Nguyên).
Trên cơ sở làm việc với UBND xã Hưng Trung, huyện Hưng Nguyên thì nội dung này cư tri cho rằng việc xây dựng tuyến đường bộ cao tốc Bắc - Nam phía Đông sẽ gây ra tình trạng ngập lụt cho khu dân cư thuộc xóm Bùi Hạ và xóm Bùi Thượng. Dự án đầu tư xây dựng tuyến đường bộ cao tốc Bắc - Nam phía Đông, đoạn Diễn Châu - Bãi Vọt đi qua huyện Hưng Nguyên là công trình trọng điểm quốc gia được khởi công từ tháng 5/2021, hiện đang tập trung đẩy nhanh tiến độ thi công. Việc khảo sát, thiết kế, đánh giá, điều tra, thuỷ văn, đánh giá tác động môi trường…đã được cơ quan có thẩm quyền thẩm định, phê duyệt. Vì vậy ý kiến của cử tri phản ánh là chưa đủ cơ sở để khẳng định. Sở Giao thông vận tải tiếp tục phối hợp với các địa phương, Chủ đầu tư tỉnh để tham mưu UBND tỉnh kiến nghị với Bộ Giao thông vận tải khi có các vấn đề bất cập liên quan đến dự án đường bộ cao tốc Bắc - Nam phía Đông.
- Nâng cấp tuyến đường tỉnh 534D đoạn Qua 2 xã Phú Sơn và Tiên Kỳ (phần đã bàn giao cho Sở Giao thông vận tải quản lý từ Km31+300 – Km38+242 của ĐT.534D) vì tuyến đường này chủ yếu là đường đất, hiện đã xuống cấp trầm trọng, đặc biệt là vào mùa mưa vừa qua học sinh đi học, giao thông đi lại rất khó khăn” (Cử tri Nguyễn Hồ Thú, trú tại xóm Tân Lâm, xã Phú Sơn, huyện Tân Kỳ).
Tuyến ĐT.534D dài 49Km được nâng lên đường tỉnh theo Quyết định số 4410/QĐ-UBND ngày 02/10/2018 của UBND tỉnh Nghệ An và được đính chính số hiệu thành ĐT.534D tại văn bản số 509/UBND-CN ngày 22/01/2019. Tuyến có điểm đầu Km0+00 thuộc xã Nghĩa Hoàn, điểm cuối Km49+00 thuộc xã Nghĩa Hành, huyện Tân Kỳ.
Đoạn tuyến qua 2 xã Phú Sơn và Tiên Kỳ có lý trình là Km28+900 – Km38+240. Hiện trạng khi chuyển thành đường tỉnh, đoạn này là đường cấp phối đã bị xuống cấp hư hỏng nghiêm trọng, hệ thống thoát dọc đa số là rãnh đất gần như bị bồi lấp hoàn toàn, hệ thống ATGT chưa đồng bộ, nhiều biển báo bị han rỉ, hư hỏng... Từ khi tiếp nhận quản lý, Sở GTVT đã chỉ đạo Đơn vị quản lý tiến hành chỉnh trang tuyến, khơi thông hệ thống thoát nước, bổ sung, sửa chữa hệ thống an toàn giao thông, đắp xô bồ các vị trí sình lầy mặt đường và sửa chữa một số đoạn mặt đường hư hỏng đảm bảo ATGT trên tuyến. Năm 2022; Sở GTVT tiến hành đầu tư sửa chữa nền, mặt đường từ Km28+900 – Km30+732 với kinh phí 6 tỷ đồng. Do kinh phí còn hạn chế trong khi nhu cầu sửa chữa rất lớn, do đó trước mắt cần ưu tiên sửa chữa các đoạn đi qua khu đông dân cư, các trung tâm hành chính. Sở GTVT đã chỉ đạo Đơn vị quản lý tăng cường công tác quản lý, bảo dưỡng thường xuyên, đảm bảo ATGT trên tuyến; đồng thời Sở tiếp tục báo cáo với UBND tỉnh để đưa các đoạn tuyến có hiện trạng là đường cấp phối vào kế hoạch sửa chữa trong thời gian tới.
- Sửa chữa, nâng cấp tuyến đường Quốc lộ 48 (đoạn qua xóm Hợp Thành tại Km66+50) có hệ thống thoát nước không đảm bảo, lề đường hẹp, mương sâu, thường xuyên gây tai nạn cho các phương tiện giao thông (cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp).
Quốc lộ 48 dài 160km, trong đó đoạn qua xóm Hợp Thành, xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp thuộc lý trình Km65 - Km66+100. Đoạn tuyến hiện có quy mô Bnên=7,5m, Bmặt=5,5m; mặt đường thảm bê tông nhựa được đầu tư xây dựng năm 2021, chất lượng mặt đường tốt êm thuận; rãnh dọc hai bên một số đã được gia cố và có chiều cao từ 0,4 đến 0,6m. 
Trong thời gian vừa qua, mật độ dân cư sinh sống hai bên QL.48 tăng nhanh, nhiều hộ gia đình đã tiến hành đắp đất nền cao hơn mặt đường, tiến hành đổ bê tông trên thành rãnh ra sát mép mặt đường đã làm tăng chiều sâu của rãnh. Để đảm bảo ATGT trên tuyến, đề nghị UBND huyện Quỳ Hợp tăng cường công tác tuyên truyền, vận động nhân dân ra quân giải tỏa hành lang ATGT, tháo dỡ các vị trí đổ bê tông trên thành rãnh ra đến sát mép mặt đường; đồng thời Sở GTVT tiếp tục hỉ đạo Đơn vị quản lý tăng cường công tác kiểm tra, thực hiện tốt công tác BDTX, khơi thông mương rãnh đảm bảo thoát nước,...
- Mở rộng lòng đường Quốc lộ 48 (đoạn chạy qua xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp đến xã Châu Bình, huyện Quỳ Châu). Hiện tại lòng đường quá hẹp và quanh co, gây nhiều hiểm họa khi các phương tiện tham gia giao thông, ảnh hưởng đển sự phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn 03 huyện Quỳ Hợp, Quỳ Châu và Quế Phong” (cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp).
Quốc lộ 48 dài 160km, trong đó đoạn từ xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp đến xã Châu Bình, huyện Quỳ Châu thuộc lý trình Km61+500 - Km79+100; trong đó đoạn Km61+500-Km64 có Bmặt=8m, Bnền=9m; đoạn Km64-Km79+100 có Bmặt=5,5m, Bnền= 7,5m, mặt đường BTN chất lượng tốt, êm thuận đảm bảo an toàn giao thông trên tuyến.
Trong các năm qua, Sở Giao thông vận tải đã thực hiện nhiều dự án sửa chữa nền, mặt đường, hệ thống thoát nước và an toàn giao thông trên đoạn tuyến, cụ thể: Năm 2019 sửa chữa các đoạn Km66-Km82, Km86+850-Km90+00, Km96+00-Km99+00 với kinh phí 33,7 tỷ đồng; Năm 2020 sửa chữa các đoạn Km68+350-Km68+700, Km70-Km74+200, Km77+200-Km78 với kinh phí 13,5 tỷ đồng; Năm 2021, sửa chữa các đoạn Km64 - Km66+200, Km66+850 - Km68+350, Km74+200 - Km74+830 với kinh phí 10,5 tỷ đổng. Đồng thời, đã chỉ đạo Đơn vị quản lý tăng cường thực hiện công tác quản lý, bảo trì trên đoạn tuyến đảm bảo an toàn.
Mặc dù trong thời gian qua Sở Giao thông vận tải đã thực hiện nhiều dự án bảo trì trên hiện trạng đường cũ đảm bảo mặt đường êm thuận nhưng trên đoạn tuyến vẫn tồn tại một số đường cong có bán kính nhỏ, đoạn đường có độ dốc lớn chưa được cải thiện. Về vấn đề này, Sở Giao thông vận tải đã báo cáo Bộ Giao thông vận tải xem xét, đầu tư nâng cấp mở rộng QL.48, tuy nhiên do nguồn vốn đang tập trung cho các công trình trọng điểm nên Bộ chưa cân đối, bố trí được.
- Nâng cấp tuyến đường Tỉnh 537B (đoạn từ xã Quỳnh Bá đi qua xã An Hòa) có nhiều đoạn bị xuống cấp trầm trọng, gây nguy hiểm cho người và phương tiện tham gia giao thông (cử tri Hồ Anh Dũng, Chủ tịch UBND xã An Hòa, huyện Quỳnh Lưu).
Tuyến ĐT.537B có chiều dài 27km được nâng lên đường tỉnh theo Quyết định số 3493/QĐ-UBND ngày 20/9/1996 của UBND tỉnh Nghệ An. Thời điểm được nâng cấp, ĐT.537B đa số là đường cấp thấp có mặt đường rộng 3,5m; nhiều đoạn xuống cấp; công trình thoát nước gần như không có, mất tác dụng; hệ thống ATGT thiếu nhiều và không đồng bộ... trong đó có đoạn Km0 – Km5+850 từ xã Quỳnh Bá đi xã An Hoà.
 Từ khi được nâng cấp thành đường tỉnh, Sở Giao thông vận tải đã chỉ đạo đơn vị quản lý thực hiện công tác bảo dưỡng thường xuyên, xử lý các hạng mục hư hỏng đảm bảo an toàn giao thông, đồng thời báo cáo và được UBND tỉnh phê duyệt kinh phí sửa chữa, mở rộng nền mặt đường, hệ thống thoát nước (Năm 2017 - 2020: sửa chữa mặt đường, bổ sung hệ thống thoát nước các đoạn Km3+382 – Km4+00, Km7+00 – Km9+00, Km10+00 – Km23+600 với tổng mức đầu từ gần 34,9 tỷ đồng; Năm 2021: sửa chữa, bổ sung hệ thống thoát nước các đoạn Km8+670 – Km9+025, Km9+275 – Km9+788, Km11+689 – Km12+054 với tổng mức đầu từ gần 4,9 tỷ đồng; Năm 2022: sửa chữa mặt đường, bổ sung hệ thống thoát nước các đoạn Km1+400 – Km1+700, Km2+850 – Km3+382 với tổng mức đầu tư 6,6 tỷ đồng). Trên đoạn tuyến từ xã Quỳnh Bá đi xã An Hòa đã sửa chữa và mở rộng 1,45km mặt đường và bổ sung 821 md rãnh kín thoát nước. 
Hiện tại, đoạn từ xã Quỳnh Bá đi xã An Hoà hiện còn khoảng 3,1km mặt đường rộng 3,5m (gồm các đoạn Km0+00 - Km1+400, Km1+700 - Km2+850, Km5+300 - Km5+850) đã xuống cấp cần được sửa chữa như ý kiến cử tri nêu. Trước mắt, UBND tỉnh chỉ đạo Sở Giao thông vận tải tiếp tục tăng cường công tác bảo dưỡng thường xuyên, đắp phụ lề đường, sửa chữa các hư hỏng mặt đường đảm bảo ATGT trên tuyến; đồng thời xem xét, bố trí nguồn vốn sửa chữa các đoạn còn lại trong thời gian tới.
- Xây mương thoát nước trên Quốc lộ 48 (đoạn dốc Truông Vên) vì không có mương nên nước thải của các hộ gia đình thải ra đường gây ô nhiễm và tiềm ẩn nguy cơ gây tai nạn giao thông (cử tri Nguyễn Văn Trung, trú tại thôn 4, xã Quỳnh Tam, huyện Quỳnh Lưu).
Quốc lộ 48 dài 160km, trong đó đoạn dốc Truông Vên thuộc địa phận xã Quỳnh Tam, huyện Quỳnh Lưu thuộc lý trình Km12+500-Km15+500. Hiện trạng đoạn tuyến có nền đường rộng 12m, mặt đường BTN rộng 11m; hệ thống thoát nước cơ bản đã được gia cố bằng bê tông (dạng rãnh kín và rãnh hình thang lắp ghép), riêng các đoạn Km12+995 - Km13+350 (Phải tuyến) và Km12+930 - Km13+350 (Trái tuyến) trên đỉnh dốc Truông Vên đang là rãnh đất. Với hiện trạng hệ thống thoát nước như trên đáp ứng nhu cầu thoát nước mặt đường QL.48. Tuy nhiên, do các hộ dân sinh sống 2 bên tuyến Km12+930 – Km13+350 không có hệ thống thoát nước sinh hoạt phía sau nhà nên đã xả thải ra phía QL.48 gây mất vệ sinh môi trường; đồng thời các hộ gia đình này buôn bán phế liệu, thường xuyên tập kết trên lề đường và trong lòng rãnh gây bồi lấp rãnh làm ảnh hưởng đến việc thoát nước dọc và an toàn giao thông trên tuyến.
- Xây dựng mương tiêu tuyến đường Thăng Long (QL1 cũ) từ cầu vượt xã Nghi Kim đến hết địa bàn xóm Kim Liên, xã Nghi Liên để đảm bảo tiêu thoát nước cho nhân dân sinh sống ở phía Tây đường sắt
Địa bàn xóm Kim Liên, xã Nghi Liên và xóm 15, xã Nghi Kim, thành phố Vinh tiếp giáp với đường Thăng Long (Quốc lộ 1A cũ); đối với khu vực dân cư phía Bắc xóm Kim Liên, xã Nghi Liên, hiện trạng đã có tuyến mương xây dài khoảng 435m, rộng 1m; khu vực dân cư phía Nam của xóm Kim Liên và xóm 15, xã Nghi Kim dọc theo QL 1A cũ với chiều dài khoảng 560m, hiện trang chưa có mương thoát nước. Khu vực còn lại đang sử dụng các rãnh thoát nước dọc trên các tuyến đường ngõ, chảy về mương đất hiện trạng phía Tây xóm (dọc theo đường Thăng Long - Quốc lộ 1A mới). 
Việc đầu tư xây dựng tuyến mương nêu trên là cần thiết, nhằm bảo đảm việc tiêu thoát nước, phục vụ đời sống của Nhân dân; đồng thời góp phần hoàn thiện hệ thống hạ tầng kỹ thuật; bảo vệ kết cấu mặt đường ổn định, lâu dài. Vì vậy, trong thời gian tới UBND thành phố Vinh sẽ xem xét, bố trí nguồn vốn để đầu tư xây dựng tuyến mương nêu trên theo quy định.
- Nâng cấp, sửa chữa tuyến ĐT.535 do có nhiều đoạn đã bị xuống cấp, đặc biệt từ khu vực ngã tư cây xăng giáp xã Khánh Hợp và phường Nghi Tân có nhiều ổ gà, thường xuyên xảy ra tai nạn (các cử tri: Đậu Xuân Thanh, Nguyễn Đình Cát trú tại phường Nghi Tân, thị xã Cửa Lò).
Đoạn tuyến cử tri phản ánh thuộc tuyến đường Hoàng Nguyên Cát, phường Nghi Tân, hiện trạng là đường láng nhựa, nền đường rộng 7,0m, mặt đường rộng 3,5m, có một số đoạn tuyến đã bị hư hỏng, xuống cấp như cử tri phản ánh; UBND thị xã Cửa Lò sẽ đầu tư sửa chữa, nâng cấp đoạn tuyến khi đảm bảo điều kiện về nguồn lực.
- Nâng cấp tuyến đường và làm mương hai bên đường tuyến 537B đi qua vùng bãi ngang xã Quỳnh Bảng nay đã xuống cấp; Sớm triển khai đèn tín hiệu giao thông tại ngã tư xã Quỳnh Bảng (cử tri Hồ Thị Thìn, Chủ tịch MTTQ xã Quỳnh Bảng, huyện Quỳnh Lưu).
Tuyến ĐT.537B có chiều dài 27km được nâng lên đường tỉnh theo Quyết định số 3493/QĐ-UBND ngày 20/9/1996 của Ủy ban nhân dân tỉnh Nghệ An. Đoạn tuyến đi qua vùng bãi ngang xã Quỳnh Bảng thuộc lý trình từ Km11+00 – Km14+050. Thời điểm được nâng cấp, ĐT.537B đa số là đường cấp thấp có mặt đường rộng 3,5m; nhiều đoạn xuống cấp, công trình thoát nước gần như không có. Sở GTVT đã chỉ đạo đơn vị quản lý thực hiện công tác bảo dưỡng thường xuyên, xử lý các hạng mục hư hỏng đảm bảo an toàn giao thông, đồng thời báo cáo và được UBND tỉnh phê duyệt kinh phí sửa chữa, mở rộng nền mặt đường, hệ thống thoát nước (Năm 2017 - 2020: sửa chữa mặt đường, bổ sung hệ thống thoát nước các đoạn Km3+382 – Km4+00, Km7+00 – Km9+00, Km10+00 – Km23+600 với tổng mức đầu từ gần 34,9 tỷ đồng; Năm 2021: sửa chữa, bổ sung hệ thống thoát nước các đoạn Km8+670 – Km9+025, Km9+275 – Km9+788, Km11+689 – Km12+054 với tổng mức đầu từ gần 4,9 tỷ đồng; Năm 2022: sửa chữa mặt đường, bổ sung hệ thống thoát nước các đoạn Km1+400 – Km1+700, Km2+850 – Km3+382, Km11+00 – Km11+445, Km21+060 – Km21+325 với tổng mức đầu tư 6,6 tỷ đồng). 
Trong các dự án nêu trên, bao gồm các đoạn tuyến đi qua vùng bãi ngang xã Quỳnh Bảng, cụ thể: sửa chữa và mở rộng mặt đường các đoạn Km11+00 - Km11 +445, Km11+600 - Km 12+300, Km12+650 - Km14+050; Bổ sung hệ thống rãnh thoát nước đoạn Km11+00 – Km11+275 (TT), Km11+154 – Km11+298 (PT) Km11+400-Km11+550(TT+PT), Km11+693 – Km12+047 (PT), Km11+891 – Km12+054 (TT), Km12+650-Km13+720(TT).
Tuy nhiên, do nguồn vốn cho công tác quản lý bảo trì còn hạn chế nên công tác sửa chữa, nâng cấp, mở rộng chưa thể thưc hiện đồng bộ trên toàn đoạn tuyến. Trong thời gian tới, UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo Sở Giao thông vận tải tăng cường công tác BDTX, đảm bảo giao thông đi lại trên tuyến; xây dựng kế hoạch sửa chữa các đoạn còn lại và triển khai thực hiện khi được bố trí vốn.
Về vấn đề lắp đặt đèn tín hiệu giao thông tại ngã tư xã Quỳnh Bảng (giao ĐT.537B với QL.48E), hiện nay Sở Giao thông vận tải đang trình Cục Đường bộ Việt Nam và Bộ Giao thông vận tải xem xét đưa vào kế hoạch bảo trì năm 2024.
- Ý kiến số 48: Cử tri các xã Hưng Tây, Yên Nam, Yên Bắc, Hưng Trung, Hưng Tân, Long Xá, Hưng Thông và thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên phản ánh đường Tỉnh 542C và 542E quá tải trầm trọng, lượng người và xe tham gia giao thông đi lại rất nhiều, nhất là xe trọng tải lớn. Đề nghị có giải pháp khắc phục tình trạng này và lắp đặt đèn báo tín hiệu tại những nơi giao cắt.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Đường tỉnh 542C và 542E có mật độ lưu lượng phương tiện tham gia lưu thông rất lớn, có nhiều điểm giao cắt với các đường ngang; trong thời gian qua trên tuyến gia tăng đột biến lượng phương tiện vận tải phục vụ thi công dự án đường cao tốc Bắc Nam, trong đó có nhiều xe tải trọng lớn thường xuyên lưu thông. Để đảm bảo ATGT trên tuyến, Sở GTVT đã chỉ đạo Đơn vị quản lý tăng cường công tác bảo dưỡng thường xuyên; bổ sung nhiều biển báo, biển hạn chế tốc độ, biển hạn khu đông dân cư, biển cảnh báo; tại các đường ngang giao cắt với đường tỉnh đã bổ sung nhiều biển cảnh báo và sơn gờ giảm tốc; thường xuyên kiểm tra công tác đảm bảo an toàn giao thông của các nhà thầu thi công trên đường đang khai thác…
- Để bảo vệ kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ và đảm bảo an toàn giao thông trên tuyến, Sở Giao thông vận tải đã chỉ đạo lực lượng Thanh tra giao thông tăng cường công tác tuần tra, phối hợp với Cảnh sát giao thông huyện Hưng Nguyên kịp thời xử lý đối với các phương tiện chở quá khổ, quá tải. Công tác kiểm tra tải trọng phương tiện sẽ được tiếp tục duy trì, tăng cường trong thời gian tới; đồng thời yêu cầu các đơn vị thi công, các Chủ đầu tư ký cam kết không sử dụng phương tiện vận tải quá tải trọng trong thi công. 
- Đối với kiến nghị lắp đặt đèn báo tín hiệu tại những nơi giao cắt: Trong thời gian qua, Sở Giao thông vận tải đã kiểm tra và triển khai thực hiện nhiều hạng mục để đảm bảo an toàn giao thông như lắp đặt bổ sung nhiều biển cảnh báo, sơn cụm gờ giảm tốc tại các vị trí giao cắt, đặc biệt là các vị trí có đông người và phương tiện thường xuyên lưu thông... Sở Giao thông vận tải đã thống kê các vị trí giao cắt và đề nghị Ban ATGT tỉnh tiến hành khảo sát để lắp đặt bổ sung hệ thống đèn cảnh báo tại các vị trí giao cắt trên tuyến trong thời gian tới. 
- Ý kiến số 49: Cử tri xã Lạng Khê, huyện Con Cuông đề nghị lắp đặt biển hạn chế tốc độ và gờ giảm tốc trên đường Quốc lộ 7A (đoạn qua cổng trường THCS và Trường Tiểu học xã Lạng Khê, huyện Con Cuông). 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Cổng trường THCS Lạng Khê tại Km113+320 (T) QL.7, trường tiểu học Lạng Khê tại Km113+450 (T) QL.7 nằm trong khu vực có dân cư sinh sống đông đúc từ Km113+260 - Km114+00; Hiện trạng đoạn tuyến là đường cấp IV miền núi, mặt đường BTN rộng 6m, lề bê tông mỗi bên rộng 1m, hai bên có hệ thống rãnh thoát nước có nắp đậy bằng BTCT. Nhà dân cách mép đường từ 6-8 (m). Phạm vi hai đầu các cổng trường hiện nay đã được bố trí biển cảnh báo nguy hiểm có trẻ em (W.225). 
Để tăng cường đảm bảo trật tự an toàn giao thông trên đoạn tuyến đi qua khu vực các trường học, Khu QLĐB II đã đưa vào kế hoạch bảo trì đường bộ năm 2024, hạng mục bổ sung hệ thống vạch sơn gờ giảm tốc, biển cảnh báo đoạn đường hay xảy ra tai nạn (W.244) và biển báo đi chậm (W.245) trên các đoạn qua vị trí trường học. Hiện nay, Khu QLĐB II đã chỉ đạo đơn vị BDTXĐB tiến hành sơn gờ giảm tốc và lắp đặt các biển báo W.244, W.245 trên đoạn tuyến.
Riêng đề nghị của cử tri về lắp đặt biển hạn chế tốc độ trên đường QL.7 (đoạn qua cổng trường THCS và trường tiểu học Lạng Khê, huyện Con Cuông), Khu QLĐB II đã chỉ đạo Văn phòng QLĐB II.2 phối hợp với Ban ATGT tỉnh, Cảnh sát giao thông, chính quyền địa phương (UBND huyện Con Cuông và UBND xã Lạng Khê) và các bên có liên quan tổ chức kiểm tra hiện trường đoạn tuyến để xem xét, thống nhất giải pháp xử lý phù hợp.
- Ý kiến số 50: Cử tri Nguyễn Văn Miên, Chủ tịch Ủy ban MTTQ xã Quỳnh Minh, huyện Quỳnh Lưu kiến nghị lắp đặt các biển báo giao thông trên tuyến đường 537 D (đoạn từ chân cầu trên tuyến Hậu, Đôi, Yên, Minh đến ngã tư xã Quỳnh Minh), do đoạn đường này thường xảy ra tai nạn giao thông.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Đoạn tuyến cử tri phản ánh thuộc lý trình từ Km0+00 – Km1+200 thuộc ĐT.537D hiện đang thực hiện dự án xây dựng cơ bản do UBND huyện Quỳnh Lưu làm Chủ đầu tư, chưa bàn giao cho Sở GTVT quản lý. Theo báo cáo của UBND huyện Quỳnh Lưu, tại hồ sơ thiết kế được duyệt đoạn tuyến được bố trí 10 biển báo hiệu giao thông, hiện nay đơn vị thi công đã lắp đặt đầy đủ theo thiết kế, đảm bảo phù hợp với quy định hiện hành và yêu cầu về đảm bảo ATGT trên tuyến.
- Ý kiến số 51: Cử tri các xã Châu Lý, Châu Thái, Bắc Sơn, Nam Sơn, huyện Quỳ Hợp kiến nghị tại điểm đèn giao thông ngã ba Đồng Nại, xã Châu Quang, huyện Quỳ Hợp (thuộc Quốc lộ 48C, hướng từ Châu Lý, Châu Thái đi thị trấn Quỳ Hợp) cần lắp đặt bổ sung biển báo được phép rẽ phải khi có báo hiệu đèn đỏ, vì nút giao thông này không có giao cắt làn xe.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Nút giao này được đầu tư, cải tạo trong dự án “Xử lý điểm tiềm ẩn tai nạn giao thông tại nút giao Km15+300 Quốc lộ 48C, huyện Quỳ Hợp, tỉnh Nghệ An”; công trình được đưa vào sử dụng trong tháng 7 năm 2021; đã góp phần giảm thiểu tai nạn giao thông tại nút giao này. 
Sau khi xem xét ý kiến của cử tri và qua báo cáo tình trạng giao thông tại vị trí này của đơn vị quản lý tuyến QL.48C, Khu QLĐB II đã chỉ đạo Văn phòng QLĐB II.2 và Công ty Cổ phần 495 lắp đặt biển phụ chỉ dẫn “Đèn đỏ được phép rẽ phải” trên cột đèn tín hiệu của QL.48C hướng từ Châu Lý, Châu Thái đi thị trấn Quỳ Hợp.
- Ý kiến số 52: Cử tri xã Bồi Sơn, huyện Đô Lương phản ánh: Tuyến đường Tỉnh 534 (chạy qua 3 xã Ngọc Sơn - Lam Sơn - Bồi Sơn, huyện Đô Lương), xe tải chở cát sạn rơi vãi khắp nơi, gây ô nhiễm và mất an toàn cho Nhân dân. Đề nghị thường xuyên kiểm tra để chủ phương tiện chấp hành nghiêm quy định pháp luật, chấm dứt tình trạng xe quá khổ, quá tải, đảm bảo môi trường và cuộc sống của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Từ đầu năm 2023, với sự ra quân đồng bộ, quyết liệt của các lực lượng chức năng thì tình trạng phương tiện chở hàng hoá quá tải trọng, quá khổ giới hạn đã giảm hẳn trên các tuyến Quốc lộ, đường tỉnh. Trong 6 tháng đầu năm 2023, Sở Giao thông vận tải đã chỉ đạo Thanh tra Sở đã chủ động trong kiểm tra, xử lý các vi phạm nêu trên, cơ bản đã lập lại trật tự ATGT trên các tuyến đường, trong đó có tuyến ĐT.534 mà cử tri phản ánh.
Để giải quyết kiến nghị của cử tri, thời gian tới, UBND tỉnh chỉ đạo Sở Giao thông vận tải tiếp tục bố trí nhân lực phối hợp với các lực lượng chức năng tăng cường kiểm tra, xử lý các phương tiện vi phạm chở hàng quá khổ, quá tải trên các tuyến đường thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước của Sở GTVT; đặc biệt triển khai Kế hoạch thanh tra, kiểm tra, xử lý các vi phạm về tải trọng xe tại đầu các nguồn hàng; thành lập các đoàn kiểm tra, xử lý vi phạm về tải trọng phương tiện đường bộ, xếp hàng hoá trên xe ô tô tại các đầu mối bốc xếp hàng hoá thuộc địa bàn tỉnh...
- Ý kiến số 53: Cử tri Nguyễn Văn Khiêm, cán bộ địa chính - xây dựng xã Nam Nghĩa, huyện Nam Đàn phản ánh tình trạng xe quá khổ, quá tải lưu thông trên địa bàn làm ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng công trình đường xã, xóm nhưng lực lượng công an xã không được xử lý. Đề nghị có giải pháp khắc phục. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo Nghị định 100/2019/NĐ-CP của Chính phủ quy định về xử phạt VPHC thì Chủ tịch UBND cấp huyện, cấp xã, Trưởng Công an cấp huyện, cấp xã, chiến sĩ Công an nhân dân đều có thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông đường bộ trong phạm vi quản lý của địa phương.
Vì vậy, để giải quyết kiến nghị của cư tri đề nghị chính quyền địa phương cấp huyện tăng cường công tác tuyên truyền, vận động các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ vận tải hàng hoá, các chủ mỏ trên địa bàn chấp hành nghiêm quy định về tải trọng, đảm bảo ATGT; chỉ đạo lực lượng chức năng của huyện, xã kiểm tra, xử lý vi phạm tải trọng xe trên đường huyện, đường xã, đường thôn, xóm theo thẩm quyền. Sở Giao thông vận tải chỉ đạo Thanh tra Sở tích cực phối hợp với các lực lượng chức của huyện, xã kiểm tra, xử lý các vi phạm ngay từ đầu các điểm xuất phát hàng hoá, từ đó ngăn chặn tối đa các phương tiện vi phạm chở quá khổ, quá tải khi lưu thông trên các tuyến đường.
- Ý kiến số 54: Cử tri Võ Hoàng Phượng, trú tại phường Nghi Hải, thị xã Cửa Lò phản ánh trên cầu Cửa Hội và tuyến đường Quốc gia Ven Biển chạy qua khu vực Nghi Hải, nhiều xe trọng lượng lớn chạy với tốc độ cao rất nguy hiểm, mặt đường đã hình thành các “con lươn”. Đề nghị có phương án xử lý để đảm bảo an toàn giao thông. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Về việc đường đầu cầu Cửa Hội có tình trạng lún cục bộ mặt đường hình thành các “con lươn”:
Dự án đầu tư xây dựng cầu Cửa Hội do Ban QLDA 6 - Bộ GTVT làm Chủ đầu tư. Nguyên nhân hằn lún vệt bánh xe chủ yếu: Sau khi dự án cầu Cửa Hội được hoàn thành đưa vào khai thác sử dụng và đoạn nối từ cầu Cửa Hội đến đường ven biển đoạn Km76-Km83+500, lực phương tiện giao thông tăng đột biến như cử tri phản ánh, đặc biệt là các phương tiện ngoại tỉnh đi từ cầu Cửa Hội theo đường ven biển đến ĐT.536 để ra QL1 nhằm tránh các trạm thu phí trên QL1. Mặt khác, thời gian qua thời tiết nắng nóng kéo dài với lượng phương tiện tải trọng lớn hoạt động thường xuyên đã ảnh hưởng đến mặt đường BTN gây lún cục bộ như cử tri phản ánh.
Trước tình trạng đó, Sở GTVT đã có văn bản gửi Ban QLDA 6 đề nghị khẩn trương khắc phục, đến nay Ban QLDA 6 chỉ đạo nhà thầu thi công cào bóc, thảm lại bằng BTN đảm bảo độ bằng phẳng.
- Đường ven biển đoạn Km76+00 - Km83+500 do Sở GTVT làm Chủ đầu tư hiện đã thông xe và đang được triển khai hoàn thiện hạng mục ATGT để nghiệm thu đưa vào khai thác sử dụng. Để hạn chế tốc độ các phương tiện lưu thông Sở đã cho cắm các biển báo giới hạn tốc độ 50Km/h dọc tuyến. Thời gian tới Sở sẽ bố trí Thanh tra giao thông phối hợp với CSGT để kiểm soát tải trọng và tốc độ xe qua đoạn này.
- Ý kiến số 55: Cử tri Cao Đăng Huy, trú tại xóm 1, xã Diễn Phú, huyện Diễn Châu đề nghị bổ sung tuyến xe buýt chạy qua Bệnh viện Hữu nghị đa khoa Nghệ An để hỗ trợ người dân, đặc biệt là người bệnh nghèo đi khám, chữa bệnh tại bệnh viện.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Mạng lưới tuyến xe buýt trên địa bàn Nghệ An được phê duyệt 29 tuyến, hiện đã đưa vào khai thác 14 tuyến xe buýt với 202 phương tiện hoạt động (giảm 01 tuyến xe buýt số 27 Vinh - Thanh Chương; giảm 09 phương tiện so với cuối năm 2022 do kinh doanh thiếu hiệu quả, đơn vị kinh doanh vận tải thua lỗ). Hiện nay, các tuyến xe buýt nội tỉnh đang hoạt động xuất phát từ thành phố Vinh đã kết nối và đi đến trung tâm của 16 huyện, thị xã trên địa bàn (còn 04 huyện chưa có xe buýt hoạt động gồm Kỳ Sơn, Tương Dương; Quế Phong, Quỳ Châu). Kết nối được các tuyến giao thông huyết mạch trên địa bàn tỉnh như: QL1, QL7, QL48A, 48B, 48C, QL46, QL15... từ đó, góp phần hạn chế phương tiện cá nhân tham gia giao thông từ đó giảm ùn tắc giao thông, giảm thiểu ô nhiễm môi trường, kéo giảm tai nạn giao thông và tạo điều kiện cho người dân đi lại thuận lợi, an toàn và giảm chi phí.
Trong 29 tuyến xe buýt được UBND tỉnh Nghệ An phê duyệt có 05 tuyến có hành trình đi qua đại lộ Lê Nin (Bệnh viện Hữu nghị Đa khoa Nghệ An) và 03 tuyến Buýt nội thành phố Vinh. Tuy nhiên, thời gian qua có 03 tuyến xe buýt đang hoạt động có hành trình chạy xe đi qua Bệnh viện Hữu nghị Đa khoa Nghệ An và các trung tâm khám chữa bệnh trên đường Lê Nin, gồm các tuyến: Tuyến số 14 (Vinh - Hà Tĩnh), Tuyến số 22 (Vinh - Hương Sơn, Hà Tĩnh), Tuyến số 27 (Vinh - Thanh Chương).
Người dân có thể đi lại trên các tuyến xe buýt đang hoạt động trên địa bàn tỉnh Nghệ An và kết nối với các tuyến xe buýt nêu trên để đi lại và khám chữa bệnh được thuận lợi và an toàn (các điểm kết nối thuận tiện với các tuyến xe buýt có hành trình đi qua Bệnh viện Hữu nghị Đa khoa Nghệ An và các trung tâm khám chữa bệnh trên đường Lê Nin như: Bến xe phía bắc Thành phố Vinh, Ngã tư sân bay Vinh, Ga Vinh, Ngã tư Ga, Hồ cá Cửa Nam, Chợ Vinh, Khách sạn Phương Đông, Đại học Vinh...).
Các tuyến xe buýt nội thành phố Vinh và một số tuyến có hành trình hoạt động qua bệnh viện Hữu Nghị đa Khoa Nghệ An chưa có đơn vị kinh doanh vận tải đăng ký để đưa vào khai thác. Thời gian qua do lượng khách đi lại bằng phương tiện xe buýt giảm mạnh, doanh nghiệp kinh doanh vận tải hành khách bằng xe buýt thua lỗ nên đã dừng hoạt động đối với tuyến xe buýt số 27 (Vinh - Thanh Chương) từ ngày 01/6/2023, tuyến xe buýt này có hành trình hoạt động qua bệnh viện Hữu Nghị đa khoa Nghệ An. 
- Ý kiến số 56: Cử tri Đinh Văn Hoan, Tổ dân phố Toàn Thắng, phường Mai Hùng, thị xã Hoàng Mai đề nghị chi trả cho Nhân dân thị xã Hoàng Mai tiền đền bù đất thuộc dự án nâng cấp, mở rộng Quốc lộ 1A, phạm vi 13,5m.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Bộ Giao thông vận tải đã có văn bản số 2182/BGTVT-KHĐT ngày 06/3/2023 báo cáo Thủ tướng Chính phủ, trong đó kiến nghị như sau:
- Về cơ sở tính toán và kinh phí hỗ trợ, UBND tỉnh Nghệ An báo cáo đã được xác định trên cơ sở hướng dẫn của Bộ Tài nguyên và Môi trường tại văn bản số 4353/BTNMT-TCQLĐĐ ngày 14/8/2020 với kinh phí là 1.282,52 tỷ đồng.
- Về nguồn vốn: Do khoản mục chi thuộc nhiệm vụ chi của ngân sách Trung ương, Bộ Giao thông vận tải ủng hộ kiến nghị sử dụng nguồn vượt thu năm 2022 của Trung ương theo đề xuất của UBND tỉnh Nghệ An và được Bộ Tài chính đồng thuận tại văn bản số 1455/BTC-ĐT ngày 16/02/2023.
- Về cơ quan chủ trì thực hiện và tiếp nhận nguồn vốn: Do các dự án thành phần đã hoàn thành và được quyết toán; đồng thời không nằm trong danh mục các dự án đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025. Bộ GTVT thống nhất theo đề xuất của tỉnh Nghệ An, giao UBND tỉnh Nghệ An tiếp nhận nguồn kinh phí này và giao một nhiệm vụ chi ngân sách riêng cho tỉnh Nghệ An để chi trả dứt điểm cho các hộ dân và quyết toán theo quy định. 
- Trường hợp, trong quá trình triển khai thực hiện, phát sinh thêm kinh phí hỗ trợ giải phóng mặt bằng theo báo cáo của UBND tỉnh Nghệ An, đề nghị UBND tỉnh Nghệ An cân đối nguồn vốn của địa phương để triển khai thực hiện.
Trong thời gian tới, UBND tỉnh chỉ đạo Sở Giao thông vận tải sẽ phối hợp với các Sở, ngành, làm việc với Chính phủ, Bộ Giao thông vận tải, Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài chính giải trình, làm rõ các nội dung khi có yêu cầu để sớm hoàn thành thủ tục, báo cáo cấp có thẩm quyền bố trí kinh phí chi trả giải quyết tình trạng đơn thư khiếu nại.
6. Lĩnh vực tài chính, ngân hàng
- Ý kiến số 57: Các cử tri: Phùng Quang Diện, trú tại xóm Lê Lợi, xã Nghĩa Hành, huyện Tân Kỳ; Hồ Văn Mai, trú tại xóm Trung Sơn, xã Phú Sơn, huyện Tân Kỳ; cử tri xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp; cử tri xã Nghĩa Mỹ, thị xã Thái Hòa; cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành phản ánh sau khi thực hiện chủ trương sáp nhập xóm, hiện nay các xóm đang có nhà văn hóa dư thừa không sử dụng dẫn đến xuống cấp, hư hỏng gây lãng phí. Trong khi đó các nhà văn hóa đang sử dụng quá chật chội, không đủ điều kiện cho người dân sinh hoạt, gây nhiều khó khăn khi tổ chức các hoạt động. Đề nghị UBND tỉnh chỉ đạo xử lý các nhà văn hóa dôi dư, đồng thời có phương án nâng cấp hoặc xây dựng mới các nhà văn hóa khối, xóm để đảm bảo phục vụ sinh hoạt của người dân, góp phần đảm bảo tiêu chí về xây dựng nông thôn mới. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ quy định tại Điều 5 Nghị định số 167/2017/NĐ-CP của Chính phủ về việc sắp xếp lại, xử lý tài sản công (được bổ sung, sửa đổi tại Nghị định số 67/2021/NĐ-CP ngày 15/7/2021), UBND tỉnh và Sở Tài chính đã có nhiều văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, đôn đốc việc thực hiện sắp lại, xử lý nhà, đất. Đến nay (thời điểm 30/6/2023) đã hoàn thành việc lập, trình phê duyệt và phê duyệt phương án sắp xếp lại, xử lý nhà, đất là: 3.764/4.362 cơ sở đạt 87%. Cụ thể việc sắp xếp lại, xử lý nhà, đất tại một số địa phương như: 
- Đối với các cơ sở Nhà văn hóa dôi dư do sáp nhập xóm tại xã Viên Thành, huyện Yên Thành. Sở Tài chính đã trình UBND tỉnh phê duyệt phương án 12 cơ sở nhà văn hóa của UBND xã Viên Thành dôi dư do sáp nhập xóm (theo Quyết định số 2044/QĐ-UBND ngày 12/7/2023), trong đó: giữ lại tiếp tục sử dụng 9 cơ sở; bán tài sản trên đất, chuyển nhượng quyền sử dụng đất 03 cơ sở. 
- Đối với các cơ sở nhà văn hóa xã Phú Sơn, huyện Tân Kỳ: đã phê duyệt theo Quyết định số 2291/QĐ-UBND ngày 04/8/2022: 8 cơ sở giữ lại, 01 cơ sở điều chuyển (nhà văn hóa Tân Lâm, dự kiến điều chuyển cho trường mầm non Tân Lâm), hiện đang trình phê duyệt 02 cơ sở: phương án thu hồi để quy hoạch thực hiện bán đấu giá. 
- Đối với các cơ sở nhà văn hóa xã Nghĩa Hành, huyện Tân Kỳ: có 15 nhà văn hóa; đang trình phê duyệt phương án giữ lại sử dụng 13 nhà văn hóa, phương án thu hồi 02 cơ sở để quy hoạch thực hiện bán đấu giá. 
- Đối với các cơ sở nhà văn hóa xã Nghĩa Mỹ, Thị xã Thái Hòa: có 13 nhà văn hóa UBND tỉnh đã phê duyệt phương án giữ lại tiếp tục sử dụng tại Quyết định số 2039/QĐ-UBND ngày 12/7/2023 và Quyết định số 1429/QĐ-UBND ngày 25/5/2022;
- Đối với các cơ sở nhà văn hóa dôi dư do sáp nhập xóm tại xã Yên Hợp, huyện Quỳ Hợp: có 12 cơ sở nhà văn hóa. Hiện nay, Sở Tài chính đã trình UBND tỉnh phê duyệt phương án 10 cơ sở nhà văn hóa của UBND xã Yên Hợp dôi dư do sáp nhập xóm, trong đó: giữ lại tiếp tục sử dụng 10 cơ sở (Quyết định số 3100/QĐ-UBND ngày 10/10/2022 của UBND tỉnh); 01 cơ sở UBND huyện đang trong quá trình tổng hợp hồ sơ trình các Sở: Tài chính - Tài Nguyên - Xây dựng với phương án dự kiến là giữ lại tiếp tục sử dụng; 01 cơ sở chưa thực hiện sắp xếp do chưa có hồ sơ pháp lý về đất đai.
Phương án sắp xếp là do địa phương đề xuất trên cơ sở nhu cầu thực tế tại địa phương, trong đó đối với nhà văn hóa xóm thì một số địa phương do nhu cầu về các thiết chế văn hóa (về thư viện, về các hoạt động văn hóa, thể thao..) nên các địa phương vẫn đề nghị sắp xếp theo phương án giữ lại tiếp tục sử dụng đối với các cơ sở Nhà văn hóa sau sáp nhập. 
Trường hợp địa phương đề xuất phương án bán đấu giá đối với Nhà văn hóa dôi dư sau sáp nhập (sau khi lấy ý kiến của người dân địa phương sẽ quy hoạch một điểm mới, đấu giá địa điểm cũ để lấy nguồn kinh phí xây dựng lại), trên cơ sở phù hợp với quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng, quy hoạch nông thôn mới thì thống nhất theo đề xuất của địa phương và HĐND tỉnh cũng đã có cơ chế chính sách đối với kinh phí thu được từ bán đấu giá cơ sở nhà, đất dôi dư sau sáp nhập, cụ thể như sau: 
- Chính sách đầu tư xây dựng, nâng cấp, cải tạo và mua sắm trang thiết bị công trình khu văn hóa - thể thao cho các xã, phường, thị trấn, thôn, bản, khối, xóm được thực hiện theo quy định tại khoản 2, Điều 2 Nghị quyết số 30/2020/NQ-HĐND ngày 13/12/2020 của HĐND tỉnh;
- Nghị quyết số 20/2021/NQ-HĐND ngày 09/12/2021 của HĐND tỉnh đã quy định để lại và điều tiết 100% tiền bán cơ sở nhà, đất đối với tài sản công để đầu tư trở lại xây dựng trụ sở các cơ quan đơn vị có tài sản theo Đề án được cấp có thẩm quyền phê duyệt. 
Như vậy, trường hợp các nhà văn hóa của các xóm cũ không đảm bảo khuôn viên và vật chất để phục vụ sinh hoạt cho nhân dân sau sáp nhập mà thực hiện phương án bán đấu giá để thực hiện quy hoạch địa điểm mới hoặc mở rộng diện tích hiện có thì sau khi bán đấu giá được sử dụng số tiền thu được bán đấu giá để xây dựng mới theo quy định tỷ lệ tại Nghị quyết số 20/2021/NQ-HĐND ngày 09/12/2021 nêu trên.
- Ý kiến số 58: Cử tri Nguyễn Phương Quế, trú tại khối 2A, thị trấn Dùng, huyện Thanh Chương đề nghị sớm bàn giao, quản lý tài sản công đối với các cơ quan, đơn vị đã di chuyển trụ sở làm việc đến địa mới (như Chi Cục thuế, Công an huyện, Viện Kiểm sát…).
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo quy định tại Nghị định số 167/2017/NĐ-CP và Nghị định số 67/2021/NĐ-CP về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 167/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định việc sắp xếp lại, xử lý tài sản công thì thẩm quyền phê duyệt phương án sắp xếp lại, xử lý nhà đất đối với các cơ sở nhà, đất của các cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc Trung ương quản lý do Bộ Tài chính phê duyệt, trên cơ sở báo cáo kê khai đối với tất cả các cơ sở nhà, đất đang quản lý, sử dụng thuộc phạm vi phải sắp xếp lại, xử lý của cơ quan, tổ chức, đơn vị trực tiếp quản lý, sử dụng nhà, đất gửi cơ quan quản lý cấp trên để tổng hợp, báo cáo cơ quan có thẩm quyền tổ chức kiểm tra hiện trạng (Riêng nhà, đất thuộc tài sản đặc biệt tại đơn vị lực lượng vũ trang nhân dân thì việc kiểm tra hiện trạng do Bộ Quốc phòng, Bộ Công an tự thực hiện), lập phương án sắp xếp lại, xử lý nhà, đất và gửi lấy ý kiến của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh nơi có nhà, đất. Đối với cơ sở nhà, đất thuộc Chi cục thuế trên địa bàn tỉnh, Bộ Tài chính đã có văn bản lấy ý kiến của UBND tỉnh, UBND tỉnh cũng đã có ý kiến về phương án xử lý đối với các cơ sở nhà, đất thuộc Chi cục thuế trên địa bàn tỉnh trong đó có Chi cục thuế huyện Thanh Chương (Công văn số 1527/UBND-KT ngày 08/3/2023 của UBND tỉnh) hiện nay đang chờ Bộ Tài chính phê duyệt.
Đối với cơ sở nhà đất thuộc Viện kiểm sát nhân dân tối cao trên địa bàn tỉnh, UBND tỉnh cũng đã có ý kiến về phương án xử lý (Công văn số 1724/UBND -KT ngày 15/3/2023 của UBND tỉnh), trong đó chưa có cơ sở nhà đất viện kiểm sát nhân dân huyện Thanh Chương. (Theo thông tin của UBND huyện Thanh Chương, hiện tại đơn vị Viện kiểm sát đang sử dụng trụ sở cũ để làm việc do trụ sở mới chưa xây xong, khi chuyển sang địa điểm mới, UBND huyện sẽ có văn bản với đơn vị để thực hiện sắp xếp tài sản công theo đúng quy định).
Đối với cơ quan Công an huyện Thanh Chương hiện nay chưa có đề xuất của đơn vị về cơ sở nhà, đất đang quản lý, sử dụng thuộc phạm vi phải sắp xếp lại, xử lý nhà, đất.
- Ý kiến số 59: Cử tri xã Thông Thụ, huyện Quế Phong đề nghị UBND tỉnh hỗ trợ kinh phí đối ngoại cho các thôn, bản thực hiện chủ trương kết nghĩa giữa các bản giáp biên giới của xã Thông Thụ huyện Quế Phong, Nghệ An và cụm bản Viêng Phăn (gồm các bản Mường Phú; Mường Piệt; bản Lốc), tỉnh Hủa Phăn, nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Kinh phí hỗ trợ thôn bản thực hiện chủ trương kết nghĩa giữa các bản có đường biên giới giáp với Lào là một trong những nhiệm vụ chi đặc thù do ngân sách cấp huyện, cấp xã đảm bảo theo phân cấp và được bố trí trong dự toán chi quản lý nhà nước cấp huyện và chi quốc phòng - an ninh cấp huyện, cấp xã theo quy định về định mức phân bổ dự toán chi thường xuyên ngân sách địa phương năm 2022, ổn định đến năm 2025 tại Nghị quyết số 21/2021/QĐ-UBND ngày 09/12/2021 của HĐND tỉnh, theo đó: 
- Định mức phân bổ chi quản lý nhà nước cấp huyện (ngoài định mức phân bổ theo tiêu chí biên chế), bổ sung kinh phí đặc thù đối với các huyện có đường biên giới giáp Lào theo mức: 500 triệu đồng/đơn vị/năm đối với các huyện: Kỳ Sơn, Tương Dương, Quế Phong; 250 triệu đồng/đơn vị/năm đối với các huyện: Anh Sơn, Con Cuông, Thanh Chương.
- Định mức phân bổ chi quốc phòng - an ninh cấp huyện theo mức: 2.160 triệu đồng/huyện/năm đối với vùng đô thị và đồng bằng, 2.530 triệu đồng/huyện/năm đối với vùng núi thấp, 3.050 triệu đồng/huyện/năm đối với vùng núi cao. Phân bổ thêm theo tiêu chí xã biên giới đất liền giáp nước bạn Lào theo mức: 300 triệu đồng/xã/năm.
- Định mức phân bổ hỗ trợ chi quốc phòng - an ninh và trật tự an toàn xã hội cấp xã theo mức: 165 triệu đồng/xã/năm đối với xã loại I, 150 triệu đồng/xã/năm đối với xã loại II, 135 triệu đồng/xã/năm đối với xã loại III. Phân bổ thêm theo tiêu chí xã có đường biên giới giáp với Lào theo mức: 200 triệu đồng/xã/năm.
Căn cứ mức hỗ trợ trên và khả năng cân đối của ngân sách cấp huyện, xã (nếu có bổ sung), UBND cấp huyện, xã trình HĐND cùng cấp quyết định phân bổ, giao dự toán chi tiết các nội dung hỗ trợ (trong đó bao gồm kinh phí hỗ trợ thôn bản thực hiện chủ trương kết nghĩa giữa các bản có đường biên giới giáp với Lào) theo quy định hiện hành và phù hợp tình hình thực tế tại địa phương.
- Ý kiến số 60: Cử tri các xã thuộc huyện Quỳ Hợp phản ánh tại Thông tư 344/2016/TT-BTC ngày 30/12/2016 của Bộ Tài chính quy định về quản lý ngân sách xã và các hoạt động tài chính khác của xã, phường, thị trấn, trong đó hoạt động an ninh không quy định cụ thể các mục chi nên rất khó khăn cho cơ sở. Kiến nghị UBND tỉnh có quy định rõ mục chi này.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Tại điểm b, khoản 2, Điều 10 Thông tư 344/2016/TT-BTC ngày 30/12/2016 của Bộ Tài chính quy định về quản lý ngân sách xã và các hoạt động tài chính khác của xã, phường, thị trấn quy định nhiệm vụ chi an ninh và trật tự an toàn xã hội cấp xã, như sau: "Chi tuyên truyền, vận động và tổ chức phong trào bảo vệ an ninh, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn xã; các khoản chi khác theo quy định của pháp luật."
Về định mức hỗ trợ chi quốc phòng - an ninh và trật tự an toàn xã hội cấp xã: thực hiện theo quy định về định mức phân bổ dự toán chi thường xuyên ngân sách địa phương năm 2022, ổn định đến năm 2025 tại Nghị quyết số 21/2021/QĐ-UBND ngày 09/12/2021 của HĐND tỉnh, như sau:
- Xã, phường, thị trấn loại I: 165 triệu đồng/xã/năm.
- Xã, phường, thị trấn loại II: 150 triệu đồng/xã/năm.
- Xã, phường, thị trấn loại III: 135 triệu đồng/xã/năm. 
Căn cứ mức hỗ trợ trên và khả năng cân đối của ngân sách cấp xã (nếu có bổ sung), UBND cấp xã trình HĐND cùng cấp quyết định phân bổ, giao dự toán chi tiết các nội dung hỗ trợ hoạt động quốc phòng - an ninh và trật tự an toàn xã hội theo quy định hiện hành và phù hợp tình hình thực tế tại địa phương.
- Ý kiến số 61: Cử tri các xã thuộc huyện Quỳ Hợp phản ánh kinh phí hoạt động cho các phong trào văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao của xã, thị trấn hiện nay còn thấp, các mức chi không rõ ràng dẫn đến khó khăn cho hoạt động. Đề nghị có hướng dẫn cụ thể mức chi, tạo điều kiện cho cơ sở dễ thực hiện. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Định mức hỗ trợ chi hoạt động văn hóa, thông tin, thể dục thể thao, phát thanh, truyền thanh cấp xã: thực hiện theo quy định về định mức phân bổ dự toán chi thường xuyên ngân sách địa phương năm 2022, ổn định đến năm 2025 tại Nghị quyết số 21/2021/QĐ-UBND ngày 09/12/2021 của HĐND tỉnh, như sau:
"Hỗ trợ các xã chi hoạt động văn hóa, thông tin, thể dục thể thao, phát thanh, truyền thanh theo mức tối thiểu: 100 triệu đồng/xã/năm. Mức hỗ trợ nêu trên đã bao gồm: kinh phí xây dựng tủ sách pháp luật; Kinh phí hỗ trợ Ban chỉ đạo Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” cấp xã đối với các xã không thuộc vùng khó khăn; kinh phí đảm bảo cho công tác quản lý nhà nước về xây dựng, thực hiện công tác gia đình và phòng chống bạo lực gia đình,...."
Căn cứ mức hỗ trợ trên và khả năng cân đối của ngân sách cấp xã (nếu có bổ sung), UBND cấp xã trình HĐND cùng cấp quyết định phân bổ, giao dự toán chi tiết các nội dung hỗ trợ hoạt động văn hóa, thông tin, thể dục thể thao, phát thanh, truyền thanh theo quy định hiện hành và phù hợp tình hình thực tế tại địa phương.
- Ý kiến số 62: Cử tri xã Nghĩa Thuận, thị xã Thái Hòa kiến nghị tăng tiền hỗ trợ khu dân cư từ 5 triệu/1 khu dân cư như hiện nay (theo Nghị quyết số 07/2018/NQ-HĐND ngày 20/7/2018 của HĐND tỉnh) lên 7 triệu đồng/1 khu dân cư dưới 350 hộ dân và 10 triệu đồng/1 khu dân cư từ 350 hộ dân trở lên để đảm bảo cho các hoạt động tại các Khu dân cư.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ tư số 121/2017/TT-BTC ngày 15/11/2017 của Bộ Tài chính Quy định quản lý và sử dụng kinh phí thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”, HĐND tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 07/2018/NQ-HĐND ngày 20/7/2018 quy định mức chi hỗ trợ đối với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc cấp xã, Ban công tác Mặt trận ở khu dân cư thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” và Ban chỉ đạo Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” cấp xã thuộc vùng khó khăn trên địa bàn tỉnh Nghệ An; theo đó, tại điểm 2, Điều 2 quy định mức chi hỗ trợ đối với Ban Công tác Mặt trận ở khu dân cư thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”, cụ thể như sau:
- Đối với các khu dân cư của các xã thuộc vùng khó khăn; xã đặc biệt khó khăn vùng bãi ngang ven biển và hải đảo: 6.000.000 đồng/năm/khu dân cư; 
- Đối với các khu dân cư còn lại: 5.000.000 đồng/năm/khu dân cư.

Nội dung nhiệm vụ chi của Ban Công tác Mặt trận ở khu dân cư của các xã thuộc vùng khó khăn về cơ bản là tương đồng; Trong điều kiện ngân sách tỉnh còn nhiều khó khăn, mức hỗ trợ trên là phù hợp với khả năng cân đối ngân sách của tỉnh và thực tiễn địa phương.
- Ý kiến số 63: Cử tri phường Trung Đô, thành phố Vinh kiến nghị quan tâm thực hiện việc cho vay từ nguồn vốn ưu đãi để hỗ trợ cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ phát triển kinh tế vì hiện nay các nguồn vốn đó không đến được với các doanh nghiệp vừa và nhỏ cần vốn sản xuất kinh doanh.
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Việc cho vay từ nguồn vốn ưu đãi để hỗ trợ cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ thuộc phạm vi điều chỉnh của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa số 04/2017/QH14 ngày 12/6/2017 như sau:
“1. Nguồn vốn hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa bao gồm: Nguồn vốn tín dụng có hỗ trợ, bảo lãnh của Nhà nước. (Điểm a, Khoản 1, Điều 6, Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa số 04/2017/QH14 ngày 12/6/2017)
2. Doanh nghiệp nhỏ và vừa được cấp bảo lãnh tín dụng tại Quỹ bảo lãnh tín dụng doanh nghiệp nhỏ và vừa theo quy định tại Điều 9 của Luật này.(Khoản 3 Điều 8 Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa số 04/2017/QH14 ngày 12/6/2017)”
Đến thời điểm hiện tại, tỉnh Nghệ An chưa thành lập Quỹ bảo lãnh tín dụng doanh nghiệp nhỏ và vừa, do đó việc cho vay từ nguồn vốn ưu đãi để hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa chưa được triển khai. 
Tuy nhiên, đối với các chính sách về hỗ trợ tín dụng cho khách hàng nói chung, trong đó có các doanh nghiệp vừa và nhỏ, hiện nay Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đang có những chính sách như sau:
- Ưu đãi lãi suất cho vay ngắn hạn bằng tiền đồng của 5 nhóm ngành lĩnh vực ưu tiên gồm (doanh nghiệp nhỏ và vừa; xuất khẩu; lĩnh vực nông nghiệp & nông thôn; công nghiệp hỗ trợ và doanh nghiệp ứng dụng công nghệ cao) được Ngân hàng Nhà nước điều chỉnh giảm về mức 4%/năm. Đây là mức lãi suất thấp nhất kể từ khi áp dụng cơ chế này.
- Ưu đãi lãi suất cho vay theo Nghị định 55/2015/NĐ-CP ngày 09/6/2015 của Chính phủ về cho vay phục vụ lĩnh vực phát triển nông nghiệp, nông thôn (thuộc 5 lĩnh vực ưu tiên trên).
- Gói cho vay hỗ trợ 2% lãi suất theo Nghị định 31/2022/NĐ-CP ngày 20/5/2022 của Chính phủ về hỗ trợ lãi suất từ ngân sách nhà nước đối với khoản vay của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh. 
Các khách hàng đủ điều kiện (trong đó có doanh nghiệp nhỏ và và vừa) có thể tiếp cận các Ngân hàng để được tư vấn và hỗ trợ. 
7. Lĩnh vực văn hóa, thể thao
- Ý kiến số 64: Cử tri xã Hưng Đạo, huyện Hưng Nguyên kiến nghị nâng chế độ hỗ trợ cho Ban quản lý chùa Kẻ Trẹ.
UBND tỉnh trả lời như sau:
HĐND tỉnh Nghệ An đã ban hành Nghị quyết số 28/2022/NQ-HĐND ngày 09/12/2022 về việc quy định một số chính sách hỗ trợ bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa trên địa bàn tỉnh Nghệ An, trong đó quy định mức hỗ trợ trông coi bảo vệ di tích được tăng lên như sau: 
- Di tích cấp tỉnh: 500.000đ/di tích/tháng;

- Di tích cấp quốc gia: 1.000.000đ/di tích/tháng;

- Di tích quốc gia đăc biệt: 3.000.000đ/di tích/tháng.

Mức hỗ trợ này sẽ được thực hiện từ ngày 01/01/2023; Hiện nay, Sở Văn hóa và Thể thao đang tham mưu tổng hợp gửi Sở Tài chính thẩm định, trình UBND tỉnh quyết định cấp kinh phí về cho các địa phương theo quy định.
- Ý kiến số 65: Cử tri các xã thuộc huyện Hưng Nguyên kiến nghị quan tâm đầu tư xây dựng các thiết chế văn hoá, thể thao tại các khu dân cư sau khi thực hiện sáp nhập xóm và xã theo quy định. 
- Và Ý kiến số 66: Các cử tri: Lê Hữu Ngân, trú tại khối 14, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai; Lê Văn Sử, trú tại xóm 1, xã Quang Sơn, huyện Đô Lương kiến nghị có chính sách hỗ trợ xây dựng nhà văn hóa khối, xóm vì sau khi sáp nhập nhà văn hóa hiện tại không đủ diện tích, chỗ ngồi sinh hoạt. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thực hiện Nghị quyết số 30/2020/NQ-HĐND ngày 13/12/2020 của HĐND tỉnh, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 86/QĐ-UBND ngày 12/01/2022 phê duyệt chủ trương đầu tư các dự án hỗ trợ xây dựng thiết chế VHTT (đợt 1) cho 15 thôn; Quyết định số 899/QĐ-UBND ngày 07/4/2022 phê duyệt chủ trương đầu tư các dự án hỗ trợ xây dựng thiết chế VHTT (đợt 2) cho 23 thôn, tổng kinh phí được đầu tư 02 đợt hỗ trợ xây dựng, nâng cấp nhà văn hóa thôn bản là 10.400.000.000 đồng. Tổng 2 đợt là 38/83 thôn đã được đầu tư. 
- Vốn đầu tư phát triển thực hiện Chương trình MTQG phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiếu số và miền núi giai đoạn 2021-2025: số thôn được đầu tư hỗ trợ xây dựng, nâng cấp sửa chữa là 48 nhà văn hóa thôn, bản, tổng kinh phí 36,177 tỷ đồng. 
- Nguồn vốn thực hiện Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025, đã được phân bổ cho các địa phương (Nghị quyết số 08/NQ HĐND ngày 24/6/2022 của HĐND tỉnh). Vốn đầu tư phát triển thực hiện Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới năm 2022 đầu tư cơ sở vật chất văn hóa là 43,256 tỷ đồng, KH 2023: 33,256 tỷ đồng.
UBND tỉnh đã chỉ đạo UBND các huyện, thành, thị khẩn trương rà soát, đề xuất phương án sắp xếp, xử lý tài sản công của Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông cấp huyện, nhà văn hóa các xã sau sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã, các thôn sau sáp nhập theo quy định trình Sở Tài chính thẩm định. Trên cơ sở đó, tham mưu cho tỉnh quyết định phương án khắc phục tình trạng vừa thừa, vừa thiếu về thiết chế văn hóa, thể thao tại các xã, thôn sau khi thực hiện sáp nhập. 
- Về thiết kế mẫu nhà văn hóa cấp thôn áp dụng cho vùng ngập lụt thực hiện theo hướng dẫn tại Công văn số 908/SXD-QLXD ngày 18/3/2022 về việc phát hành và hướng dẫn áp dụng hồ sơ thiết kế mẫu nhà văn hóa cấp xã, thôn trên địa bàn tỉnh Nghệ An. 
- Ý kiến số 67: Cử tri thị trấn Anh Sơn, huyện Anh Sơn kiến nghị có cơ chế hỗ trợ để xây dựng đô thị văn minh.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định 04/2022/QĐ-TTg ngày 18/02/2022 về việc quy định tiêu chí, trình tự, thủ tục xét công nhận đạt chuẩn đô thị văn minh. Ngày 26/5/2023, UBND tỉnh đã tổ chức Hội nghị bàn giải pháp triển khai có hiệu quả Quyết định 04/2022/QĐ-TTg trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Trên cơ sở đánh giá kết quả đạt được trong thời gian qua và căn cứ 9 nhóm nội dung tiêu chí công nhận đạt chuẩn đô thị văn minh quy định tại Quyết định 04/2022/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, Hội nghị đã đưa ra một số nhiệm vụ, giải pháp cụ thể. UBND tỉnh đã có Thông báo số 389/TB-UBND tỉnh ngày 08/6/2023, trong đó giao nhiệm vụ cụ thể cho UBND các huyện, thành, thị và các sở, ban, ngành liên quan. 
Hiện nay, UBND tỉnh đang chỉ đạo Sở Văn hóa và Thể thao tham mưu, trình UBND tỉnh ban hành hướng dẫn thực hiện các chỉ tiêu, tiêu chí quy định tại Quyết định 04/2022/QĐ-TTg và tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết về một số chính sách hỗ trợ xây dựng đô thị văn minh trên địa bàn tỉnh Nghệ An. 
- Ý kiến số 68: Cử tri Lê Trung Hiếu, trú tại phường Nghi Tân, thị xã Cửa Lò phản ánh Nghị quyết 28/2022/NQ-HĐND ngày 09/12/2022 của HĐND tỉnh quy định một số chính sách hỗ trợ bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa trên địa bàn tỉnh có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2023, tuy nhiên đến nay việc hỗ trợ cho người trông coi di tích lịch sử cấp Quốc gia đền Vạn Lộc vẫn chưa được hưởng (với mức 1.000.000đ/tháng). Đề nghị sớm hỗ trợ cho các đối tượng này.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Nghị quyết số 28/2022/NQ-HĐND ngày 09/12/2022 của HĐND tỉnh Nghệ An về việc quy định một số chính sách hỗ trợ bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa trên địa bàn tỉnh Nghệ An, trong đó quy định mức hỗ trợ trông coi bảo vệ di tích có hiệu lực từ ngày 01/01/2023. 
Tuy nhiên, do quá trình triển khai thực hiện chính sách này của Nghị quyết phải theo trình tự, từ việc tham mưu ban hành hướng dẫn của UBND tỉnh và triển khai ở các địa phương và các sở, ngành nên việc hỗ trợ kinh phí đến các di tích chưa kịp thời. Hiện nay, đối với việc hỗ trợ kinh phí cho người trông coi di tích, trên cơ sở danh mục, dự toán đề xuất của UBND các huyện, thành, thị, Sở Văn hóa và Thể thao đang tổng hợp, gửi Sở Tài chính thẩm định, trình UBND tỉnh quyết định cấp kinh phí cho các địa phương.
8. Lĩnh vực giáo dục – đào tạo
- Ý kiến số 69: Cử tri Nguyễn Thị Hoài, trú tại xóm Thái Thịnh, xã Nghĩa Lợi, huyện Nghĩa Đàn kiến nghị xem xét lại quy định cấm giáo viên dạy thêm trong dịp hè. Hiện tại quy định có sự bất cập giữa hệ thống giáo dục công lập và giáo dục ngoài công lập; giáo viên trong hệ thống công lập bị cấm dạy thêm, trong khi đó các cơ sở ngoài công lập như trường dạy nghề, trường tư thục, các trung tâm tiếng Anh,... vẫn tổ chức dạy học trong dịp hè bình thường.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Sở Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Công văn số 1156/SGD&ĐT-VP ngày 14/5/2023 về việc nghiêm cấm dạy thêm, học thêm trong thời gian học sinh nghỉ hè; theo đó: “nghiêm cấm các tổ chức, cá nhân tổ chức dạy thêm, học thêm trong và ngoài nhà trường dưới mọi hình thức trong thời gian học sinh nghỉ hè (ngoại trừ việc tổ chức ôn tập cho học sinh lớp 12 thi tốt nghiệp THPT năm 2023 và bồi dưỡng học sinh giỏi tham gia các đội tuyển dự thi quốc gia, khu vực và quốc tế”. Việc cấm dạy thêm, học thêm (với các nội dung theo Thông tư số 17/2012/TT-BGDĐT ngày 16/5/2012 của Bộ Giáo dục và Đào tạo) trong thời gian học sinh nghỉ hè nhằm tạo điều kiện cho học sinh có thời gian nghỉ ngơi, vui chơi, tham gia các hoạt động để phát triển toàn diện và đảm bảo sức khỏe trong điều kiện thời tiết nắng nóng, nhất là các dịch bệnh về mùa hè đang có diễn biến phức tạp. Các trung tâm Tin học, Ngoại ngữ và Trung tâm Giáo dục kĩ năng sống được hoạt động đối với các nội dung đã được cấp phép. Các tổ chức, cá nhân nếu vi phạm sẽ bị xử lí theo quy định. 
- Ý kiến số 70: Cử tri xã Tam Hợp, huyện Quỳ Hợp; cử tri nhiều phường, xã trên địa bàn thành phố Vinh kiến nghị chấn chỉnh tình trạng lập nhóm trong trường học, gây gỗ, đánh nhau, bạo lực học đường, khủng bố tinh thần qua tin nhắn quan điện thoại; đồng thời có giải pháp khắc phục bệnh thành tích trong giáo dục. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
1. Về việc chấn chỉnh tình trạng lập nhóm trong trường học, gây gỗ, đánh nhau, bạo lực học đường, khủng bố tinh thần qua tin nhắn điện thoại 
Thời gian qua, trong các trường học trên địa bàn cả nước nói chung và Nghệ An nói riêng có hiện tượng học sinh lập hội nhóm và nhóm mạng xã hội trong trường học, đã xảy ra nhiều vụ việc bạo lực học đường cả trong và ngoài nhà trường, với biểu hiện ngày càng phức tạp, khó lường: bao gồm bạo lực về thể chất (đánh đập, xô xát…), bạo lực về tinh thần (đe dọa, bắt nạt, xa lánh, cô lập…), bạo lực trắng (bắt nạt trực tuyến trên mạng…). Sở Giáo dục và đào tạo đã chỉ đạo triển khai đồng bộ các giải pháp nhằm chấn chỉnh tình trạng trên, cụ thể: 
Tăng cường giáo dục đạo đức, lối sống, kỹ năng sống; trang bị kỹ năng sử dụng môi trường mạng; tăng cường công tác tham vấn học đường và giải quyết tốt hơn mối quan hệ giữa gia đình, nhà trường, xã hội. 
Nâng cao khả năng nắm bắt tâm sinh lý lứa tuổi học sinh, nhất là cấp THCS, THPT cho cán bộ quản lý, giáo viên để có cách thức ứng xử phù hợp; tích cực phối hợp với cơ quan công an, chính quyền địa phương để nắm bắt tình hình, các vướng mắc phát sinh, thực hiện giải pháp phòng ngừa. 
Phát huy vai trò của Tổ tư vấn tâm lý học đường, công tác chủ nghiệm lớp, hiệu quả hoạt động Đoàn, Đội trong nhà trường, kịp thời nắm bắt tình hình các nhóm học sinh và có biện pháp ngắn chặn những phát sinh mâu thuẫn của các nhóm học sinh, định hướng cho các nhóm học sinh tích cực giúp đỡ nhau trong học tập và trong cuộc sống. 
Các nhà trường xây dựng các biện pháp siết chặt kỷ cương nền nếp. Tăng cường các hình thức giáo dục kỷ luật tích cực; thực hiện lớp học tự quản, dân chủ để học sinh có điều kiện tăng cường ý thức, phát huy trách nhiệm cá nhân; nâng cao vai trò của giáo viên chủ nhiệm lớp, cán bộ lớp, tổ chức Đoàn, Đội trong việc nắm bắt, phát hiện và xử lý các nguy cơ liên quan đến bạo lực học đường. 
Giải pháp phối hợp với gia đình: thường xuyên quan tâm, giáo dục, động viên, chia sẻ với con; phối hợp với nhà trường để nắm bắt diễn biến tâm lý và thực hiện các biện pháp giáo dục con, kịp thời ngăn chặn con mình không tham gia các hội, nhóm không tích cực; gương mẫu trong đạo đức, lối sống; tích cực học tập để cập nhật thêm các kiến thức và kỹ năng chăm sóc, giáo dục, đồng hành cùng con. Tăng cường phối hợp cùng với nhà trường để cùng giáo dục và định hướng con cái. 
2. Biện pháp khắc phục bệnh thành tích trong giáo dục 
Trong những năm qua, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã thực hiện nhiều giải pháp đồng bộ để từng bước nâng cao chất lượng, khắc phục “bệnh thành tích” trong giáo dục, cụ thể: Công văn số 6122/BGDĐT-TĐKT ngày 28/12/2017 về các giải pháp khắc phục “bệnh thành tích” trong giáo dục; Kế hoạch số 130/KH-BGDĐT ngày 20/3/2018 về việc triển khai các giải pháp tiếp tục khắc phục “bệnh thành tích” trong giáo dục; Chỉ thị số 1737/CT-BGDĐT ngày 07/5/2018 về tăng cường công tác quản lý, nâng cao đạo đức nhà giáo; Công văn số 508/SGD&ĐT-CTTT ngày 24/3/2021 của Sở GD&ĐT về việc tiếp tục rà soát các văn bản, quy định nhằm khắc phục “bệnh thành tích” trong giáo dục; để tiếp tục triển khai các giải pháp nhằm từng bước khắc phục “bệnh thành tích” trong giáo dục. Trong thời gian qua ngành GD&ĐT cũng đã tổ chức các phong trào thi đua bảo đảm thiết thực, hiệu quả; tinh giản các cuộc thi để giảm áp lực cho giáo viên và học sinh phổ thông, qua đó chất lượng giáo dục các cấp học và trình độ đào tạo đã có những chuyển biến tích cực. 
Hiện nay, Bộ Giáo dục và Đào tạo tiếp tục giao quyền chủ động cho các Sở Giáo dục và Đào tạo chỉ đạo các nhà trường xây dựng kế hoạch giáo dục nhà trường hướng vào việc phát triển phẩm chất, năng lực học sinh; chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy học, thực hiện tốt phương pháp giáo dục tích cực; đổi mới cách đánh giá; thực hiện chuyển đổi số để công khai, minh bạch trong đánh giá kết quả học tập, thi cử, quản lý dữ liệu ngành; tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra các hoạt động giáo dục và đào tạo, kịp thời phát hiện, xử lý nghiêm các hiện tượng tiêu cực trong ngành Giáo dục. 
- Ý kiến số 71: Các cử tri: Nguyễn Văn Hòa, Phó hiệu Trưởng Trường THCS bán trú xã Xá Lượng; Trần Hưng Thái, Hiệu trưởng Trường THCS bán trú xã Lượng Minh; Kha Văn Thông, Hiệu Trưởng Trường THCS xã Nga My, huyện Tương Dương kiến nghị UBND tỉnh nghiên cứu chế độ chính sách cho cán bộ giáo viên nhân viên được giao thêm nhiệm vụ quản lý học sinh tại các trường dân tộc bán trú trên địa bàn huyện với mức hỗ trợ bằng 150% mức lương cơ sở/01 tháng/30 học sinh, số dư từ 15 học sinh trở lên được tính thêm một lần định mức và không quá 9 tháng/01 năm hoặc mức hỗ trợ bằng 75.000 đồng/học sinh/tháng và không quá 9 tháng/01 năm.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 03-NQ/TU ngày 19/11/2021 về nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2021- 2025, định hướng đến năm 2030; UBND tỉnh ban hành Quyết định số 3279/QĐ UBND ngày 24/10/2022 phê duyệt Đề án phát triển giáo dục vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi trên địa bàn tỉnh Nghệ An, giai đoạn 2022-2025, định hướng đến năm 2030, trong đó chú trọng phát triển hệ thống trường phổ thông dân tộc bán trú, trường phổ thông có học sinh bán trú. 
Tính đến thời điểm hiện nay, toàn tỉnh đã có 63 trường phổ thông dân tộc bán trú, 56 trường phổ thông có học sinh bán trú với khoảng 20.405 học sinh ăn, ở, học tập tại trường. Tuy nhiên, việc tổ chức các hoạt động bán trú cho học sinh tại các trường phổ thông có học sinh bán trú nhưng cán bộ quản lý, giáo viên chưa được thụ hưởng các chế độ chính sách đặc thù. Để đảm bảo quyền lợi đối với đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên tại các trường phổ thông dân tộc bán trú, trường phổ thông có học sinh bán trú, trong thời gian tới, UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo Sở Giáo dục và Đào tạo hoàn thiện hồ sơ xây dựng dự thảo Nghị quyết về chính sách hỗ trợ học sinh, giáo viên, nhân viên trường phổ thông dân tộc bán trú, trường phổ thông có học sinh bán trú trên địa bàn tỉnh Nghệ An để tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh xem xét, ban hành. 
- Ý kiến số 72: Cử tri Nguyễn Thị Hà, Hiệu trưởng Trường Mầm non xã Lạng Khê, huyện Con Cuông kiến nghị có chính sách hỗ trợ tiền ăn cho trẻ mầm non ở vùng đặc biệt khó khăn; hỗ trợ tiền trực trưa cho giáo viên Mầm non.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Hiện nay, trẻ em mẫu giáo tại vùng đặc biệt khó khăn đã được hỗ trợ tiền ăn ăn trưa bằng 160.000 đồng/trẻ/tháng theo quy định tại Nghị định 105/2020/NĐ-CP ngày 08/9/2020 của Chính phủ về Quy định chính sách phát triển giáo dục mầm non. Đối với trẻ nhà trẻ chưa được hưởng chính sách như trẻ mẫu giáo, tuy nhiên, tại thời điểm tháng 7 năm 2023, Bộ Giáo dục và Đào tạo đang tham mưu trình Chính phủ ban hành Nghị định “Quy định về chính sách cho trẻ em nhà trẻ, học sinh, học viên ở vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, vùng bãi ngang, ven biển, hải đảo và cơ sở giáo dục có trẻ em nhà trẻ, học sinh hưởng chính sách (dự thảo Nghị định đã xin ý kiến góp ý lần 2). 
+ Về đề nghị hỗ trợ tiền trực trưa cho giáo viên Mầm non: Căn cứ các Nghị quyết của HĐND tỉnh Nghệ An: số 31/2020/NQ-HĐND ngày 13/12/2020 Quy định mức thu tối đa các khoản thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục của nhà trường đối với cơ sở giáo dục công lập; mức thu dịch vụ tuyển sinh các cấp học trên địa bàn tỉnh Nghệ An; số 15/2022/NQ-HĐND ngày 14/7/2022 về việc sửa đổi, bổ sung Điều 2, Nghị quyết số 31/2020/NQ-HĐND ngày 13/12/2020 của HĐND tỉnh Nghệ An Quy định mức thu tối đa các khoản thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục của nhà trường đối với cơ sở giáo dục công lập; mức thu dịch vụ tuyển sinh các cấp học trên địa bàn tỉnh Nghệ An, theo đó HĐND tỉnh quy định mức thu để chi trả tiền thuê khoán người nấu ăn và chi phí tổ chức bán trú cho các cấp học trong đó bao gồm cấp học mầm non. Như vậy kinh phí trực trưa cho giáo viên mầm non được sử dụng từ nguồn thu dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục của nhà trường đối với cơ sở giáo dục công lập. 
Năm học 2023-2024, các cơ sở giáo dục mầm non trên địa bàn tỉnh thỏa thuận với phụ huynh để thu tiền và chi trả tiền trực trưa cho giáo viên với mức thấp nhất 20.000đ, cao nhất 30.000đ/1 buổi trực trưa. Trong thời gian tới, Sở GD&ĐT sẽ chỉ đạo các cơ sở GDMN tập trung tuyền truyền, phối hợp với gia đình, nhà trường và cộng đồng để thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục, cùng tham gia chăm sóc, nuôi dưỡng giáo dục trẻ, quan tâm đến chế độ chính sách cho giáo viên ở vùng đặc biệt khó khăn. 
9. Lĩnh vực y tế, bảo hiểm xã hội
- Ý kiến số 73: Cử tri các xã thuộc huyện Nghĩa Đàn phản ánh nguồn cung ứng vắc xin và sinh phẩm y tế phục vụ chương trình tiêm chủng mở rộng bắt buộc đối với trẻ em và phụ nữ mang thai không đảm bảo, do đó một số cơ sở y tế đã vận động Nhân dân đăng ký mua vắc xin dịch vụ, gây ảnh hưởng đến quyền lợi của Nhân dân và hiệu quả của chương trình tiêm chủng mở rộng. Đề nghị có giải pháp cân đối nguồn lực thực hiện quy trình mua vắc xin, đảm bảo thực hiện kịp thời, hiệu quả chương trình tiêm chủng mở rộng bắt buộc. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Vắc xin trong Chương trình Tiêm chủng mở rộng (TCMR) từ trước tới nay do Bộ Y tế cung cấp cho tất cả các địa phương trên toàn quốc và triển khai tiêm chủng tại Trạm y tế của các xã, phường, thị trấn. Trên địa bàn tỉnh Nghệ An trong thời gian qua, cơ bản 8/10 loại vắc xin vẫn được Trung ương cung cấp đầy đủ, riêng từ tháng 02/2023 hết vắc xin SII - vắc xin phòng 5 trong 1 (Bạch hầu - Ho gà - Uốn ván - Hib - VGB) và tháng 4/2023 hết vắc xin DPT (Bạch hầu - Ho gà - Uốn ván). Ước tính, tổng số liều vắc xin cần mua từ tháng 6/2023 đến tháng 12/2024 là 3.342.932 liều (13 loại); tương ứng với số tiền gần 113 tỷ đồng. Kinh phí vật tư tiêu hao phục vụ tiêm chủng từ tháng 6/2023 đến tháng 12/2024 là gần 2,8 tỷ đồng; Kinh phí mua sổ tiêm chủng trẻ em trong năm 2024 là trên 468 triệu đồng. Trước tình hình đó, Viện Vệ sinh dịch tễ Trung ương cũng đã có văn bản thông báo cho tất cả các địa phương trên toàn quốc và tỉnh Nghệ An đã truyền thông đến người dân. UBND tỉnh đã chỉ đạo Sở Y tế chủ động triển khai các giải pháp đáp ứng với tình trạng thiếu hụt vắc xin trên địa bàn tỉnh, cụ thể: 
- Chỉ đạo Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh và Trung tâm y tế các huyện, thành phố, thị xã tăng cường công tác truyền thông, tuyên truyền cho người dân trên địa bàn về tình hình cung ứng các loại vắc xin trong thời gian tới qua hệ thống loa phát thanh, truyền hình, mạng xã hội nhằm giúp người dân hiểu, đồng thuận và hỗ trợ ngành y tế trong hoạt động tiêm chủng mở rộng hiện nay, đặc biệt là để người dân chủ động lựa chọn hình thức tiêm chủng phù hợp cho các cháu. 
- Chủ động rà soát tất cả các đối tượng tiêm chủng đã đến lịch tiêm nhưng phải hoãn do các nguyên nhân khác, tiến hành tiêm bổ sung vào 02 ngày tiêm chủng định kỳ trong tháng để hoàn thành mũi tiêm còn thiếu cho các đối tượng thuộc Chương trình TCMR. 
- Căn cứ vào các lô vắc xin, hạn sử dụng vắc xin cũng như nhu cầu sử dụng vắc xin trên địa bàn tỉnh, Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh đã chủ động đề xuất tối đa số vắc xin có thể cấp từ Trung ương về cho địa phương.
Trước tình trạng khan hiếm vắc xin hiện nay, Sở Y tế khuyến cáo đối với trường hợp các bé chưa được tiêm vắc xin “5 trong 1” trong chương trình TCMR thì gia đình có thể cho các cháu tiêm các mũi vắc xin riêng biệt để phòng từng bệnh… Đối với các cháu bé đã tiêm các mũi 1, mũi 2 vắc xin “5 trong 1” rồi thì đồng nghĩa với việc cơ thể đã có miễn dịch nhất định, gia đình cũng có thể cho các cháu tiêm các vắc xin khác theo lịch trong thời gian chờ đợi vắc xin “5 trong 1” được cung ứng; đồng thời gia đình cũng có thể cho các cháu tiêm các loại vắc xin dịch vụ khác thay thế. 
Đối với chương trình tiêm chủng dịch vụ: Đây là hoạt động dịch vụ của các cơ sở y tế đủ điều kiện theo quy định của pháp luật thì được phép hoạt động và những vắc xin dịch vụ này được cấp phép, kiểm định theo quy định từng lô nhập khẩu do Viện Kiểm định quốc gia đủ tiêu chuẩn mới xuất kho. Việc tiêm chủng dịch vụ phát triển đã góp phần không nhỏ trong công tác phòng chống dịch bệnh trên địa bàn. Việc tiêm vắc xin dịch vụ là quyền lợi lựa chọn theo nhu cầu của người dân.
- Ý kiến số 74: Cử tri phường Quang Trung, thành phố Vinh kiến nghị ứng dụng đồng bộ “Sổ sức khỏe điện tử” tại hệ thống y tế, bệnh viện trên địa bàn tỉnh, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho việc theo dõi và chăm sóc, khám chữa bệnh cho người dân; đồng thời tăng cường công tác kiểm tra việc hành nghề y dược tư nhân, bán thuốc không có bảng giá công khai, hành nghề không có bằng cấp, kiểm tra, xử lý nghiêm và công khai những cơ sở vi phạm. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
1. Ứng dụng đồng bộ “Sổ sức khỏe điện tử” tại hệ thống y tế, bệnh viện trên địa bàn tỉnh, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho việc theo dõi và chăm sóc, khám chữa bệnh cho người dân: 
Thực hiện Kế hoạch số 368/KH-UBND ngày 06/7/2020 về kế hoạch triển khai hồ sơ sức khỏe người dân trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2020 - 2025. Sở Y tế đã chỉ đạo triển khai Hồ sơ sức khoẻ điện tử tại các cơ sở khám chữa bệnh trên địa bàn toàn tỉnh. Kết quả thực hiện đến ngày 30/6/2023 như sau: 
- Hồ sơ đã khởi tạo trên Hệ thống: 3.494.618 hồ sơ, đạt trên 97%; - Hồ sơ có dữ liệu khám chữa bệnh: 2.714.481 (đạt 78%). 
Từ kết quả cho thấy ứng dụng Sổ sức khoẻ điện tử đã được đồng bộ với Phần mềm Hồ sơ sức khoẻ điện tử triển khai và tất cả các cơ sở khám chữa bệnh trên trên địa bàn tỉnh. Hiện nay, đã có 78% người dân có thông tin trên sổ sức khỏe điện tử, có thể tra cứu thông tin khám chữa bệnh của mình trên Số sức khỏe điện tử. 
Đối với nội dung này, Sở Y tế đang tiếp tục chỉ đạo hoàn thiện để tất cả người dân có thể được theo dõi và chăm sóc sức khoẻ trên Sổ Hồ sơ sức khỏe điện tử, đồng thời tự quản lý thông tin sức khoẻ bản thân và chia sẻ thông tin điện tử về sức khoẻ của mình với bất kỳ cơ sở khám chữa bênh khi cần thiết. 
2. Về việc tăng cường công tác kiểm tra việc hành nghề y dược tư nhân, bán thuốc không có bảng giá công khai, hành nghề không có bằng cấp, kiểm tra, xử lý nghiêm và công khai những cơ sở vi phạm 
a) Đối với công tác quản lý hành nghề y, dược tư nhân 
- UBND tỉnh đã ban hành Chỉ thị số 03/CT-UBND ngày 29/01/2018 về việc tiếp tục tăng cường công tác quản lý hoạt động hành nghề y, dược ngoài công lập trên địa bàn tỉnh và Quyết định số 1491/QĐ-UBND ngày 20/4/2018 về việc ban hành Quy chế về phối hợp trong công tác quản lý hành nghề y - dược ngoài công lập trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Theo đó, UBND huyện, thành, thị chịu trách nhiệm chính trong việc thanh tra, kiểm tra các phòng khám chuyên khoa, dịch vụ y tế, nhà thuốc, quầy thuốc, nhất là chịu trách nhiệm xử lý triệt để các cơ sở hành nghề y, dược không phép. 
 Trong thời gian qua, hành nghề y, dược tư nhân tại Nghệ An phát triển mạnh cả về số lượng và chất lượg, góp phần tăng khả năng tiếp cận với dịch vụ y tế của người dân; đảm bảo cung ứng thuốc đầy đủ phục người dân trong công tác phòng bệnh và chữa bệnh. Tính đến ngày 30/6/2023, toàn tỉnh có 3.500 cơ sở hành nghề y, dược tư nhân, bao gồm: 703 cơ sở hành nghề y (15 Bệnh viện, 34 Phòng khám đa khoa và 654 Phòng khám chuyên khoa, Dịch vụ y tế); 2.797 cơ sở hành nghề dược (93 Công ty và chi nhánh; 609 Nhà thuốc; 2.095 Quầy thuốc). Trước thời điểm triển khai Chỉ thị số 03/CT UBND ngày 29/01/2018, trên địa bàn toàn tỉnh có tới 685 cơ sở hành nghề y, dược không phép và tính đến 30/6/2023, chỉ còn 28 cơ sở hành nghề y, dược không phép (giảm 657 cơ sở). 
Tuy nhiên, trong việc thực hiện phân cấp quản lý hành nghề y, dược tư nhân theo các văn bản nêu trên còn nhiều hạn chế: Một số UBND cấp huyện chưa quan tâm đúng mức, chưa vào cuộc quyết liệt dẫn đến các cơ sở hành nghề y, dược trên địa bàn vẫn còn nhiều vi phạm; công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý các cơ sở khám, chữa bệnh không phép tại các huyện, thành, thị chưa nhiều và chưa nghiêm túc, dẫn đến tình trạng vẫn còn tồn tại nhiều cơ sở hoạt động không phép (hầu hết là Phòng khám Răng - Hàm - Mặt không phép). 
b) Kết quả thanh tra, kiểm tra hành nghề y, dược tư nhân trên địa bàn tỉnh 6 tháng đầu năm 2023 
- Tính đến ngày 30/6/2023, Sở Y tế đã thành lập 12 Đoàn Thanh tra, kiểm tra tại 127 cơ sở hành nghề y, dược ngoài công lập; xử lý 24 cơ sở có hành vi vi phạm việc thực hiện các quy định của pháp luật về hành nghề y, dược với số tiền xử phạt vi phạm hành chính: 252.500.000 đồng, trong đó có: Phòng khám bệnh Đa khoa tư nhân Lê Lợi bị xử phạt 64.000.000 đồng và tước quyền sử dụng giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh trong thời hạn 02 tháng; Phòng khám bệnh Răng - Hàm - Mặt Ruby Luxury bị xử phạt 47.500.000 đồng và tước quyền sử dụng giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh trong thời hạn 03 tháng; Phòng khám bệnh Răng - Hàm - Mặt Valis Luxury bị xử phạt 35.000.000 đồng,... 
- Các hành vi vi phạm đã bị xử lý bao gồm: Cơ sở bán lẻ thuốc niêm yết giá không đầy đủ; Khám bệnh, chữa bệnh khi chưa được cấp chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh; Khám bệnh, chữa bệnh vượt quá phạm vi hoạt động chuyên môn được ghi trong chứng chỉ hành nghề khám bệnh, chữa bệnh; Cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh mà không có giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh; Cung cấp dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh vượt quá phạm vi chuyên môn được ghi trong giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh,... 
Như vậy, các cơ sở vi phạm quy định về hành nghề y, dược đã được phát hiện và xử lý nghiêm khắc, nhất là vi phạm các quy định như: không công khai giá, hành nghề không có bằng cấp, chứng chỉ,... mà cử tri đã nêu trên đây. Sở Y tế đã công khai các kết luận thanh tra, kiểm tra theo quy định của pháp luật. Bên cạnh đó, Sở Y tế đã ban hành văn bản đề nghị UBND các huyện, thành, thị tổ chức giám sát việc thực hiện quyết định xử lý đối với các cơ sở bị thu hồi hoặc đình chỉ có thời hạn hoạt động hành nghề y, dược ngoài công lập. 
- Sở Y tế cũng đã thành lập Đoàn kiểm tra công tác quản lý nhà nước về hoạt động hành nghề y, dược ngoài công lập tại UBND các huyện, thành, thị trên địa bàn tỉnh Nghệ An, đã tiến hành kiểm tra tại 02 huyện Diễn Châu và Quỳnh Lưu. Qua công tác kiểm tra, giám sát đoàn đã phát hiện nhiều cơ sở hành nghề không phép không có trong thống kê báo cáo của UBND huyện. Đoàn kiểm tra đã đề nghị UBND huyện tăng cường công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực hành nghề y, dược ngoài công lập, xây dựng kế hoạch cụ thể, trọng tâm, trọng điểm và theo chuyên đề để xử lý nghiêm các cơ sở có hành vi vi phạm, xử lý dứt điểm về hoạt động hành nghề không phép theo quy định. 
- Ý kiến số 75: Cử tri xóm 16, xã Hưng Lộc, thành phố Vinh phản ánh Bệnh viện đa khoa tỉnh hiện nay không có máy chụp cắt lớp (máy hỏng đã lâu mà chưa được sửa), nên bệnh nhân phải sang bệnh viện Quốc tế để chụp. Khi sang bệnh viện Quốc tế phải chụp ngoài giờ (vì phải chờ cho đến lúc hết bệnh nhân của Bệnh viện Quốc tế). Thực trạng này gây phiền hà đối với bệnh nhân điều trị. Cử tri kiến nghị sớm có phương án xử lý để phục vụ tốt cho bệnh nhân. (Nội dung cử tri kiến nghị không phải máy chụp cắt lớp vi tính mà là hệ thống chụp cộng hưởng từ MRI 1.5T)
UBND tỉnh trả lời như sau:
Hệ thống chụp cộng từ MRI 1.5T tại Bệnh viện Hữu nghị đa khoa tỉnh được đưa vào hoạt động, sử dụng từ năm 2014 dưới hình thức liên doanh, liên kết. Tuy nhiên, căn cứ Luật Quản lý, sử dụng tài sản công và Nghị định số 151/2017/NĐ-CP ngày 26/12/2017 của Chính phủ về việc quy định chi tiết một số điều của Luật Quản lý, sử dụng tài sản công, Sở Y tế Nghệ An đã có văn bản số 1883/SYT-KHTC ngày 15/05/2022 yêu cầu Bệnh viện HNĐK Nghệ An nghiêm túc thực hiện đề án sử dụng tài sản công vào mục đích liên doanh, liên kết. nên Bệnh viện dừng hoạt động của hệ thống chụp cộng hưởng từ MRI 1.5T.
Để đảm bảo công tác khám chữa bệnh cho nhân dân và chế độ Bảo hiểm y tế của người bệnh. Bệnh viện HNĐK Nghệ An đã làm việc với Bệnh viện Quốc tế Vinh và BHXH tỉnh Nghệ An để thực hiện dịch vụ chụp Cộng hưởng từ tại Bệnh viện Quốc tế Vinh, tổ chức xe đưa đón người bệnh và đảm bảo quyền lợi cũng như sự an toàn cho người bệnh trong quá trình khám và chữa bệnh tại bệnh viện. Bên cạnh đó, để sớm có máy Cộng hưởng từ mới phục vụ cho nhu cầu khám chữa bệnh, Bệnh viện đã có chủ trương mua sắm 01 hệ thống chụp cộng hưởng từ MRI 1.5T mới nhằm phục vụ công tác khám chữa bệnh. 
- Ý kiến số 76: Cử tri Vương Trung Kiên, trú tại xóm Thái Quang, xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc phản ánh chất lượng khám ban đầu cho trẻ em tại bệnh viện Nhi Nghệ An còn thấp, đề nghị quan tâm, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại bệnh viện.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Bệnh viện Sản Nhi Nghệ An là bệnh viện hạng I, tuyến tỉnh, trực thuộc Sở Y tế Nghệ An. Với chức năng, nhiệm vụ khám và điều trị các bệnh về Sản khoa và Nhi khoa trên địa bàn toàn tỉnh. Quy mô giường bệnh năm 2023 với 1.200 giường bệnh theo kế hoạch (trong đó có 50 giường bệnh XHH); 1.532 giường bệnh thực kê. Bệnh viện có 41 khoa/phòng, trung tâm, trong đó có 9 phòng chức năng, 25 khoa lâm sàng, 06 khoa cận lâm sàng và 01 trung tâm. Về nhân lực bệnh viện có 1.033 công chức, viên chức, người lao động, cụ thể: có 968 công chức, viên chức; hợp đồng lao động 65 người. Trình độ chuyên môn tại Bệnh viện ngày càng được chú trọng và nâng cao với đội ngũ trình độ chuyên môn cao như: 05 Tiến sỹ; 9 BSCKII; 34 BSCKI; 43 Thạc sĩ; 196 Bác sỹ. Tỷ lệ tuyển dụng bác sỹ tốt nghiệp bác sỹ nội trú đạt 17,1%. 
Trong thời gian vừa qua, bệnh viện đã và đang không ngừng nỗ lực trên tất cả các lĩnh vực để thực hiện tốt hơn mục tiêu chăm sóc sức khoẻ cho bà mẹ, trẻ em. Trung bình một ngày tiếp nhận gần 1.000 lượt bệnh nhân đến khám, 250 - 300 bệnh nhân vào điều trị, tỷ lệ chuyển viện 1,1%. Tại khoa khám bệnh triển khai 43 phòng khám, trong đó có 36 phòng khám chuyên ngành nhi với đầy đủ các lĩnh vực như: nội nhi, chấn thương, ngoại, tai mũi họng, răng hàm mặt, mắt… đáp ứng đủ nhu cầu khám chữa bệnh của người dân khi đưa trẻ đi khám và chữa bệnh. Bệnh viện thực hiện đúng và đạt tiêu chí của quy trình khám bệnh theo Quyết định số 1313/QĐ-BYT ngày 22/4/2013 của Bộ Y tế, về việc ban hành hướng dẫn quy trình khám bệnh tại khoa khám bệnh của bệnh viện. 
Tuy nhiên, Bệnh viện Sản nhi vẫn còn một số khó khăn như: Cơ sở vật chất chật hẹp, khó khăn để mở rộng, phát triển khoa, phòng; không đủ diện tích thiết lập các khu vực tiện ích (khu vui chơi trẻ em…) cho bệnh nhân, đặc biệt bệnh nhi; Không đủ diện tích thiết lập các khu vực phục vụ đời sống cán bộ, viên chức, người lao động (nhà để xe,…). Một số trang thiết bị kỹ thuật cao chưa được bổ sung, như: máy chụp mạch, máy ECMO, MRI 1.5, … Số trang thiết bị đang sử dụng bước sang giai đoạn xuống cấp, giảm chất lượng sử dụng, phải thường xuyên sửa chữa, bảo trì… Chưa có cơ chế, chính sách thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao về làm việc tại Bệnh viện. Nhân lực Bác sỹ trình độ cao đang thiếu do bác sỹ đã tuyển hàng năm đang trong quá trình đào tạo định hướng, chuyên sâu. 
Trong thời gian tới, ngành y tế tập trung một số nhiệm vụ sau để nâng cao chất lượng khám chữa bệnh: Quy hoạch, xây dựng cơ sở hạ tầng khang trang, hệ thống trang thiết bị, máy móc hiện đại, đồng bộ phục vụ tốt cho công tác phát triển chuyên môn-khoa học kỹ thuật. Hoàn thiện cơ cấu Bệnh viện, thực hiện lộ trình chia tách các khoa, phòng theo đề án tự chủ đã phê duyệt. Tăng cường công tác hợp tác, chuyển giao kỹ thuật với các bệnh viện tuyến trên. Cử cán bộ đào tạo tập huấn, nâng cao chất lượng khám chữa bệnh. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành và nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh; Ứng dụng chuyển đổi số trong khám, điều trị bệnh nhân. 
- Ý kiến số 77: Cử tri Nguyễn Hải Vân, trú tại khối 7, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai phản ánh khi đi khám ở các bệnh viện công lập thì chi phí khám thấp và hầu như được thanh toán đầy đủ, nhưng khi đi khám ở bệnh viện tư thì phải thanh toán nhiều hơn, đề nghị xem xét lại phần chi phí khám ở các bệnh viện tư để không có nhiều chênh lệch so với bệnh viện công.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Hiện nay, giá dịch vụ khám chữa bệnh tại các cơ sở y tế công lập thực hiện theo giá quy định của Nhà nước (giá KCB sử dụng quỹ BHYT theo Thông tư số 39/2018/TT-BYT ngày 30 tháng 11 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Y tế về việc quy định mức tối đa khung giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh thuộc phạm vi thanh toán của Quỹ Bảo hiểm y tế trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh của Nhà nước và hướng dẫn áp dụng giá, thanh toán chi phí khám bệnh chữa bệnh trong một số trường hợp; Thông tư số 13/2019/TT-BYT ngày 05 tháng 7 năm 2019 của Bộ trưởng Bộ Y tế sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 39/2018/TT-BYT; Giá viện phí do người bệnh chi trả theo Nghị quyết số 17/2019/NQ-HĐND của HĐND tỉnh về Quy định giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh không thuộc phạm vi thanh toán của Quỹ bảo hiểm y tế trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh của Nhà nước thuộc tỉnh Nghệ An quản lý). 
Giá dịch vụ khám chữa bệnh tại các cơ sở y tế ngoài công lập: Theo khoản 1 Điều 11 của Luật giá và khoản 5 Điều 88 Luật Khám bệnh, chữa bệnh năm 2009: Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tư nhân được quyền quyết định giá dịch vụ KCB và phải công khai giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh. 
Do đó, cơ sở khám chữa bệnh tư nhân được quyền quyết định giá nhằm đảm bảo bù đắp chi phí và có tích lũy để phát triển; cơ sở khám chữa bệnh tư nhân phải kê khai và niêm yết giá khám chữa bệnh theo đúng quy định để người dân được biết rõ trước khi sử dụng dịch vụ khám chữa bệnh. 
- Ý kiến số 78: Cử tri nhiều xã, phường thuộc thành phố Vinh phản ánh hiện nay có một số người dân thuộc các đối tượng Thương, bệnh binh, cựu chiến binh, 162, 142… bị sai lệch thông tin giữa thẻ BHYT và căn cước công dân (ngày, tháng, năm sinh…). Sau khi có kiểm tra, xác nhận của UBND phường và UBND thành phố, khi đến BHXH tỉnh thì yêu cầu xuất trình giấy khai sinh. Như vậy, các dữ liệu căn cước công dân không có giá trị khi thực hiện việc chỉnh sửa thông tin, gây bức xúc cho người dân. Đề nghị có hướng dẫn thực hiện để thuận lợi cho Nhân dân. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Bảo hiểm xã hội Việt Nam ban hành Quyết định số 490/QĐBHXH ngày 28/3/2023 về việc sửa đổi, bổ sung một số điều Quy trình thu BHXH, Bảo hiểm y tế (BHYT), Bảo hiểm thất nghiệp (BHTN), Bảo hiểm tai nạn lao động – bệnh nghề nghiệp (BHTNLĐ-BNN); quản lý sổ BHXH, thẻ BHYT ban hành kèm theo Quyết định số 595/QĐ-BHXH ngày 14/4/2017 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam và sửa đổi, bổ sung Điều 1 của Quyết định số 505/QĐ-BHXH ngày 27/3/2020 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam. Theo đó, quy định các loại giấy tờ làm căn cứ để cấp lại, ghi, điều chỉnh thẻ BHYT, thay đổi thông tin về nhân thân trên thẻ BHYT tại Phụ lục 03 ban hành kèm theo Quyết định số 490/QĐ-BHXH, cụ thể: “Điều chỉnh họ, tên, chữ đệm; ngày, tháng, năm sinh; giới tính. Hồ sơ gồm một trong các loại giấy tờ: Giấy khai sinh hoặc trích lục khai sinh do cơ quan có thẩm quyền về hộ tịch cấp theo quy định.”

Tuy nhiên, sau khi tiếp thu ý kiến của BHXH các tỉnh, thành phố về khó khăn, vướng mắc trong việc đồng bộ dữ liệu người tham gia BHXH, BHYT với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư khi triển khai thực hiện Quyết định số 490/QĐBHXH. Để tạo điều kiện thuận lợi cho người dân tham gia BHYT trong việc khám, chữa bệnh BHYT; BHXH Việt Nam đã ban hành Quyết định số 948/QĐ-BHXH ngày 05/6/2023 về việc sửa đổi, bổ sung một số điều Quy trình thu BHXH, BHYT, BHTN BHTNLĐ-BNN; quản lý sổ BHXH, thẻ BHYT ban hành kèm theo Quyết định số 595/QĐ-BHXH ngày 14/4/2017 và Quyết định số 490/QĐ-BHXH ngày 28/3/2023 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam. Theo đó, quy định hồ sơ làm căn cứ thay đổi thông tin trên thẻ BHYT đối với người chỉ tham gia BHYT gồm: “Căn cước công dân hoặc hộ chiếu hoặc giấy Thông báo số định danh cá nhân và thông tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư (Mẫu số 01 ban hành kèm theo Thông tư số 59/2021/TT-BCA ngày 15/5/2021”. Trường hợp người tham gia BHYT đang hưởng chế độ hưu trí hoặc trợ cấp BHXH do cơ quan BHXH quản lý đề nghị điều chỉnh để đi khám bệnh, chữa bệnh sẽ có văn bản hướng dẫn riêng của BHXH Việt Nam.
Như vậy, theo quy định tại Quyết định số 948/QĐ-BHXH ngày 05/6/2023, hiện nay người dân chỉ tham gia BHYT có thể sử dụng Căn cước công dân để nộp hồ sơ làm căn cứ điều chỉnh thông tin nhân thân trên thẻ BHYT mà không phải cung cấp Giấy khai sinh như quy định tại Quyết định số 490/QĐBHXH ngày 28/3/2023.
- Ý kiến số 79: Cử tri Lê Thị Hằng, trú tại khối 13, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai đề nghị giải quyết chế độ cho người lao động trên địa bàn thị xã Hoàng Mai bị thất nghiệp do ảnh hưởng bởi dịch Covid.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Các chính sách hỗ trợ người lao động, người dân bị ảnh hưởng bởi dịch Covid- 19 theo Nghị quyết số 68/NQ-CP ngày 01/7/2021, số 126/NQ- CP ngày 08/10/2021 của Chính phủ về một số chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch COVID-19 và Nghị quyết số 116/NQ-CP ngày 24/9/2021 của Chính phủ về chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động bị ảnh hưởng bởi đại dịch COVID-19 từ Quỹ bảo hiểm thất nghiệp đã kết thúc việc tiếp nhận hồ sơ và giải quyết hỗ trợ đối với người lao động bị ảnh hưởng bởi Covid- 19 từ ngày 30/6/2022. Vì vậy, không có cơ sở để giải quyết kiến nghị của cử tri Lê Thị Hằng.
- Ý kiến số 80: Các cử tri: Nguyễn Hữu Trung, Trưởng bản Cửa Rào 2, xã Xá Lượng; Lữ Văn Liêng, trú tại bản Đình Yên, xã Yên Hòa, huyện Tương Dương kiến nghị UBND tỉnh nghiên cứu, xem xét nâng mức phụ cấp đối với cán bộ y tế thôn, bản từ mức 969.500đ/tháng lên mức cao hơn để đáp ứng nhu cầu công việc và mức sống tối thiểu cho đối tượng này.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Để nâng cao mức phụ cấp cho đội ngũ nhân viên y tế và cộng tác viên dân số đồng thời đảm bảo có người phụ trách công tác y tế tại khối, HDNĐ tỉnh đã Nghị quyết số 15/2020/NQ-HĐND ngày 13/11/2020 quy định một số chính sách về công tác dân số trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Theo đó, cộng tác viên dân số khối thuộc phường, thị trấn kiêm nhiệm công tác y tế được hưởng mức phụ cấp hàng tháng bằng 0,35 lần mức lương cơ sở và được hỗ trợ thêm 150.000 đ/tháng; nhân viên y tế xóm, bản kiêm nhiệm công tác dân số tại các xã thuộc vùng khó khăn theo quy định của Nhà nước được hưởng mức hỗ trợ 0,55 mức lương cơ sở và hỗ trợ thêm 150.000 đ/tháng; nhân viên y tế xóm, bản kiêm nhiệm công tác dân số tại các xã còn lại được hưởng mức hỗ trợ 0,35 mức lương cơ sở và hỗ trợ thêm 150.000 đ/tháng.
Phụ cấp của đội ngũ nhân viên y tế xóm, bản phụ thuộc vào quy định của Thủ tướng Chính phủ tại Quyết định số 75/2009/QĐ-TTg nên việc nâng cao hơn nữa mức phụ cấp của đội ngũ này phải chờ thay đổi các quy định của Trung ương. 
10. Lĩnh vực Lao động, thương binh và xã hội
- Ý kiến số 81: Cử tri Hà Minh Triệu, trú tại bản Chôm Lôm, xã Lạng Khê, huyện Con Cuông kiến nghị sửa đổi tiêu chí đánh giá chấm điểm cho hộ nghèo vì tiêu chí như hiện nay chưa phù hợp, cần đánh giá chấm điểm các phương tiện theo giá trị thực tế.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Phương pháp rà soát hộ nghèo, hộ cận nghèo hiện nay là phương pháp khảo sát thông tin của hộ gia đình để ước lượng thu nhập và xác định mức độ thiếu hụt các dịch vụ xã hội cơ bản của hộ nghèo, hộ cận nghèo theo quy định tại Quyết định số 24/2021/QĐ-TTg ngày 16/7/2021 của Thủ tướng Chính phủ quy định quy trình rà soát hộ nghèo, hộ cận nghèo hằng năm và quy trình xác định hộ làm nông nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp và diêm nghiệp có mức sống trung bình giai đoạn 2022-2025; Thông tư số 07/2021/TT-BLĐTBXH ngày 18/7/2021 và Thông tư số 02/2022/TT-BLĐTBXH ngày 30/3/2022 sửa đổi, bổ sung một số nội dung của Thông tư số 07/2021/TT-BLĐTBXH ngày 18/7/2021 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội hướng dẫn phương pháp rà soát, phân loại hộ nghèo, hộ cận nghèo; xác định thu nhập của hộ làm nông nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp, diêm nghiệp có mức sống trung bình giai đoạn 2022-2025 và biểu mẫu báo cáo. Phương pháp rà soát hộ nghèo, hộ cận nghèo theo quy định tại các văn bản nêu trên được áp dụng thống nhất trên phạm vi cả nước. Vì vậy, ý kiến đề nghị của cử tri là chưa có cơ sở.
- Ý kiến số 82: Các cử tri: Nguyễn Văn Tấn, Trưởng ban công tác Mặt trận thôn 12, xã Quỳnh Thắng; Hồ Sỹ Tá, trú tại xóm 5, xã Quỳnh Đôi, huyện Quỳnh Lưu phản ánh đối tượng chính sách và người có công với cách mạng hiện nay hầu hết là người già cả, ốm đau, bệnh tật, mức hưởng phụ cấp không cao, đi lại khó khăn, kiến nghị có cách thức chi trả khác hợp lý hơn, ngoài việc trả tiền qua tài khoản. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 771/KH-UBND ngày 07/11/2022 về triển khai thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022- 2025, tầm nhìn đến năm 2030 theo Quyết định số 06/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ trên địa bàn tỉnh. Nghệ An đang thực hiện việc cấp tài khoản an sinh cho các đối tượng: Hộ nghèo, hộ cận nghèo, Người có công với cách mạng và đối tượng hưởng trợ cấp Bảo trợ xã hội hàng tháng trên địa bàn tỉnh, với mục tiêu thực hiện chi trả không dùng tiền mặt cho các đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội ngay trong năm 2022. Tính đến tháng 8/2023, toàn tỉnh đã cấp 169.039 tài khoản an sinh xã hội; đã chi trả trợ cấp ưu đãi qua tài khoản an sinh xã hội cho 4.676 trường hợp. 
Hiện nay, đang thực hiện chi trả trợ cấp cho Người có công, thân nhân Người có công, đối tượng Bảo trợ xã hội qua hệ thống Bưu điện (trực tiếp bằng tiền mặt hoặc qua tài khoản Ngân hàng cho các đối tượng đã có tài khoản an sinh xã hội). Trường hợp người dân được chi trả qua tài khoản an sinh xã hội có thể thực hiện các giao dịch, rút tiền,… không nhất thiết phải rút tiền qua thẻ ATM mà có thể đến phòng giao dịch gần nhất của Ngân hàng để rút tiền hoặc thanh toán qua tài khoản dịch vụ ngân hàng tiện lợi. Trường hợp các đối tượng không thể mở tài khoản, sẽ được xem xét thực hiện chi trả qua tài khoản cá nhân được ủy quyền.
11. Lĩnh vực nội vụ
- Ý kiến số 83: Cử tri xã Hạnh Dịch, huyện Quế Phong phản ánh xã Hạnh Dịch là xã biên giới đặc biệt khó khăn (xã khu vực III), có diện tích tự nhiên 18.019,34 ha với 13,063 km đường biên giới tiếp giáp với Nước Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào. Theo quy định tại Thông tư 09/2005/TT-BNV ngày 05 tháng 1 năm 2005 của Bộ Nội vụ thì cán bộ, công chức, viên chức làm việc, công tác trên địa bàn các xã biên giới được hưởng 30% phụ cấp đặc thù của xã biên giới, tuy nhiên đến nay chưa được hưởng chính sách này, trong khi đó đối với các Chiến sỹ đồn Biên phòng Hạnh Dịch có trụ sở đóng quân trên địa bàn xã thì lại được hưởng. Kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo xem xét để cán bộ, công chức, viên chức đang làm việc trên địa bàn xã được hưởng phụ cấp đặc thù theo quy định.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thực hiện theo Thông tư 09/2005/TT-BNV ngày 05/01/2005 của Bộ Nội vụ về hướng dẫn thực hiện chế độ phụ cấp đặc biệt đối với cán bộ, công chức, viên chức và lực lượng vũ trang; theo đó, có 02 xã thuộc huyện Quế Phong được hưởng phụ cấp đặc biệt là xã Thông Thụ và xã Tri Lễ. Tuy nhiên, đến năm 2006 Bộ Nội vụ có Công văn số 2344/BNV-TL ngày 07/6/2006 trả lời UBND tỉnh Nghệ An về chế độ phụ cấp đặc biệt; Trong đó bổ sung thêm 30% phụ cấp đặc biệt cho những xã thuộc huyện Quế Phong đó là: xã Đồng Văn, Xã Nậm Giải, xã Nậm Nhoóng, và một số bản thuộc xã Hạnh Dịch (Bản Cóm, Chắm Pụt, Bản Khốm, Bản Ná Sái, Bản Mựt và Hủa Mướng) UBND xã Hạnh Dịch nằm trên bản Vinh Tiến (trước đây là Bản Chàm nay sáp nhập với bản Pà Kỉm thành bản Vinh Tiến) hai bản này đều không có trong danh sách các bản được hưởng 30% phụ cấp đặc biệt đối với xã biên giới, đặc biệt khó khăn, do vậy cán bộ, công chức làm việc tại địa bàn trụ sở UBND xã đóng không được hưởng phụ cấp đặc biệt. 
- Ý kiến số 84: Các cử tri Lô Thị Chuyên, Phó Chủ tịch Hội Liên hiệp phụ nữ xã Yên Hòa; Cụt Xuân Thiện, trú tại bản Côi, xã Lượng Minh, huyện Tương Dương kiến nghị UBND tỉnh nghiên cứu đối với cán bộ bán chuyên trách cấp xã và thôn, bản khi thực hiện kiêm nhiệm 02 (hai) chức danh cần được hưởng 100% phụ cấp đối với cả 02 chức danh để đáp ứng nhu cầu công việc và mức sống hiện nay.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Chính phủ đã ban hành Nghị định 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 về việc quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố theo đó có sự điều chỉnh để giải quyết những bất cập về chế độ phụ cấp cho người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố. Hiện nay, Sở Nội vụ đang triển khai rà soát và đề nghị các địa phương đề xuất phương án, báo cáo các nội dung có liên quan để làm căn cứ xây dựng dự thảo Nghị quyết tham mưu UBND tỉnh trình HDNĐ dân tỉnh ban hành.
- Ý kiến số 85: Cử tri các xã thuộc huyện Quỳ Hợp kiến nghị bố trí Công an viên ở các xóm, bản kiêm Phó trưởng xóm, bản để thuận lợi trong hoạt động tại xóm, bản. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ quy định hiện hành thì xóm phó không phải là người hoạt động không chuyên trách và cũng không có quy định nào quy định xóm phó kiêm công an viên. 
12. Lĩnh vực thông tin, truyền thông
- Ý kiến số 86: Cử tri thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên cho rằng Luật an ninh mạng đã ban hành và có hiệu lực từ ngày 01/01/2019, nhưng hiện nay trên các trang mạng xã hội (facebook…) vẫn tràn ngập các thông tin tiêu cực, quảng cáo xấu, tuyên truyền sai trái, chống đối của các thế lực thù địch; cần quản lý chặt chẽ hơn để hạn chế những tiêu cực này.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Cả nước hiện có 935 mạng xã hội (trong nước) đã được cấp phép hoạt động với khoảng 130 triệu tài khoản đăng ký; 03 mạng xã hội xuyên biên giới gồm: Facebook (70 triệu tài khoản), Youtube (có 60 triệu tài khoản), Tiktok (45 triệu tài khoản); Nghệ An có 01 mạng xã hội đã được cấp phép (ktsvn.com.vn), ngoài ra có 02 mạng xã hội chuyên cung cấp thông tin về Nghệ An và do người Nghệ An thiết lập nhưng không có trụ sở tại Nghệ An (nguoinghe.vn và songlamplus.vn). 
Nhận diện những mặt trái của mạng xã hội, những năm gần đây các cơ quan chức năng của tỉnh đã tăng cường sử dụng nhiều biện pháp để hạn chế tiêu cực, như: Phát hành ấn phẩm nhận diện thông tin xấu, độc trên không gian mạng; Tuyên truyền, hướng dẫn người dân tiếp nhận và sử dụng thông tin trên môi trường mạng đảm bảo đúng quy định của pháp luật; xử lý nghiêm đối với những cá nhân, tổ chức lợi dụng mạng xã hội để thực hiện hành vi vi phạm pháp luật (từ năm 2020 đến nay đã tiến hành xử lý: 05 trang thông tin điện tử; dừng hoạt động 06 trang thông tin điện tử tổng hợp; trên 200 cá nhân).
Tuy nhiên trên môi trường mạng vẫn còn tồn tại những trang thông tin điện tử, trang thông tin cá nhân đăng phát thông tin xấu độc, thông tin vi phạm pháp luật. Nguyên nhân để những thông tin xấu độc, thông tin vi phạm pháp luật vẫn đang tồn tại là do các trang thông tin điện tử này sử dụng máy chủ đặt tại nước ngoài và trang thông tin cá nhân được thiết lập thông qua các mạng xã hội xuyên biên giới như facebook, Youtube, Tiktok. 
Thời gian tới các cơ quan chức năng của tỉnh sẽ tiếp tục tăng cường công tác theo dõi, giám sát và xử lý nghiêm đối với các tổ chức, cá nhân lợi dụng mạng xã hội để thực hiện hành vi vi phạm pháp luật. 
- Ý kiến số 87: Các cử tri: Ngô Quang Tiếp, đại biểu HĐND phường Quỳnh Xuân; Trần Nguyên Nhung, trú tại khối 5, phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai phản ánh ngành viễn thông thi công sử dụng hệ thống cột điện của điện lực để treo mắc dây gây mất mĩ quan, mất an toàn cho Nhân dân. Các vật liệu sau khi sửa chữa không thu dọn vứt làm ảnh hưởng đến vệ sinh môi trường chung. Đề nghị có giải pháp giải quyết dứt điểm.
UBND tỉnh trả lời như sau: 
UBND tỉnh đã ban hành các văn bản: Quyết định số 4148/QĐ-UBND ngày 29/8/2016 về việc ban hành Kế hoạch ngầm hóa và chỉnh trang mạng cáp viễn thông năm 2018 – 2020; Quyết định số 297/QĐ-UBND ngày 23/01/2018 về việc ban hành Kế hoạch ngầm hóa và chỉnh trang mạng cáp viễn thông năm 2018 – 2020; Quyết định số 2790/QĐ-UBND ngày 15/9/2022 ban hành Kế hoạch ngầm hóa và chỉnh trang mạng cáp viễn thông năm 2022,2023). 
Kết quả đã thực hiện: 
+ Hạ ngầm: Đạt 6,8/10,657 km (64/%); khối lượng còn lại đang tiếp tục triển khai thực hiện theo lộ trình phù hợp với nguồn lực doanh nghiệp, địa phương. 
+ Hạ ngầm kết hợp chỉnh trang: 22.100/23.600m (94%); việc chỉnh trang cơ bản hoàn thành, tuy nhiên, ngầm hóa gặp nhiều khó khăn.
+ Chỉnh trang mạng cáp: 335.487/236.900m (142%). 
13. Về lĩnh vực quốc phòng - an ninh
- Ý kiến số 88: Cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành phản ánh một số người được tặng thưởng Huân chương chiến công từ năm 2010 nhưng đến nay chưa được chi trả tiền thưởng.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ Khoản 1, Điều 66, Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày 31/7/2017 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Thi đua, khen thưởng: “Quỹ Thi đua, khen thưởng trong nghị định này để chi trong vệc tổ chức thực hiện phong trào thi đua và chi thưởng đối với danh hiệu thi đua, hình thức khen thưởng mà thành tích đạt được trong thời kỳ đổi mới (trừ trường hợp danh hiệu bà mẹ Việt Nam Anh hùng)”. Như vậy, các hình thức khen thưởng thành tích Huân chương chiến công trong các cuộc kháng chiến, làm nhiệm vụ quốc tế ở Campuchia, Lào và tuyến 1 biên giới phía Bắc, hải đảo xa đều không có tiền thưởng kèm theo.
II. CÁC Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ SAU KỲ HỌP
1. Lĩnh vực công thương
- Ý kiến số 01: Cử tri thôn Trung Tín, xã Yên Khê, huyện Con Cuông kiến nghị ngành điện khảo sát, có giải pháp khắc phục tình trạng điện yếu, không đảm bảo phục vụ được sản xuất kinh doanh và sinh hoạt hàng ngày của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Sau khi nhận được phản ánh của người dân thôn Trung Tín xã Yên Khê về việc điện áp thấp, Điện lực Con Cuông đã kiểm tra, phát hiện nguyên nhân do chạm chập dây ra 3 pha của khách hàng dẫn đến điện áp thấp và phối hợp cùng khách hàng tiến hành khắc phục và xử lý xong. Hiện tại, điện áp vào giờ cao điểm đo được tại vị trí cuối nguồn là 225V đảm bảo chất lượng để phục vụ được sản xuất kinh doanh và sinh hoạt hàng ngày của người dân.
- Ý kiến số 02: Cử tri Nguyễn Viết Hiên, Phó Chủ tịch HĐND phường Mai Hùng, thị xã Hoàng Mai phản ánh nhiều cột điện từ năm 1993 đến nay đã xuống cấp nhưng các Hợp tác xã của phường Mai Hùng đã bàn giao về điện lực. Trong đó có 02 HTX bàn giao về điện lực giá trị không đồng, còn lại HTX Toàn Thắng bàn giao giá trị tài sản 192 triệu đồng, đã có hồ sơ gửi đến Điện lực Quỳnh Lưu nhưng đến nay vẫn chưa chi trả. Cử tri kiến nghị sớm giải quyết chi trả khoản tiền này cho người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
+ Về nội dung cải tạo lưới điện: Công ty Điện lực Nghệ An đã thực hiện đầu tư xây dựng thêm 11 trạm, nâng tổng số lên 16 trạm biến áp tại phường Mai Hùng, thị xã Hoàng Mai. Công ty Điện lực Nghệ An đang triển khai dự án đầu tư lưới điện trung thế 22kV cấp điện khu vực phường Mai Hùng và Quỳnh Trang; cơ bản đáp ứng được nhu cầu sản xuất, sinh hoạt của nhân dân. Đồng thời, tiến hành thay thế một số cột kém chất lượng; trong thời gian tới sẽ tiếp tục đưa vào kế hoạch thay thế theo lộ trình.
+ Về nội dung hoàn trả vốn đầu tư: Khi có chủ trương hoàn trả vốn đầu tư lưới điện hạ áp nông thôn, phường Mai Hùng đã lập hồ sơ, Công ty Điện lực Nghệ An đã trình Tổng Công ty Điện lực Miền Bắc đợt 1 tuy nhiên hồ sơ chưa hoàn thiện nên phải bổ sung. Sau khi bổ sung hồ sơ, Công ty Điện lực Nghệ An đã trình Tổng Công ty Điện lực miền Bắc phê duyệt. Hiện nay, Tổng Công ty Điện lực miền Bắc đang hoàn thiện thủ tục để ra quyết định chi trả; Sau khi có Quyết định phê duyệt, Công ty Điện lực Nghệ An sẽ triển khai thực hiện chi trả theo quy định.
2. Lĩnh vực tài nguyên và môi trường
- Ý kiến số 03: Cử tri xã Châu Khê, huyện Con Cuông kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo thu hồi đất của Công ty Thương mại Đồng Tiến tại bản Châu Định, xã Châu Khê, huyện Con Cuông đã được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất với mục đích để xây dựng cơ sở sản xuất đũa tre xuất khẩu, nhưng Công ty này đã ngừng sản xuất và chuyển đi nơi khác từ năm 2010, nay là bãi đất trống. UBND xã Châu Khê đã có văn bản gửi UBND tỉnh và Sở Tài nguyên và Môi trường về nội dung trên nhưng đến nay chưa được giải quyết. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND huyện Con Cuông có Văn bản số 2287/UBND.TN ngày 15/9/2023, đề xuất bổ sung dự án của Công ty thương mại Đồng Tiến vào kế hoạch kiểm tra. Hiện nay, Sở Tài nguyên và Môi trường đã có báo cáo, đề xuất UBND tỉnh đưa vào kế hoạch kiểm tra các dự án của Đoàn Kiểm tra liên ngành năm 2023 được UBND tỉnh thành lập tại Quyết định số 3559/QĐ-UBND ngày 01/11/2023 để kiểm tra, xử lý tổng thể, toàn diện đối với dự án.
- Ý kiến số 04: Cử tri Lương Thị Oanh, Phó Chủ tịch HĐND xã Châu Đình, huyện Quỳ Hợp (số điện thoại: 0973.197.353) phản ánh Tổng đội TNXP III đã có phương án giải thể từ năm 2014 nhưng đến nay vẫn chưa bàn giao đất về chính quyền quản lý để giao đất và cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho các hộ dân sử dụng. Tại Báo cáo số 413/BC-UBND ngày 14/6/2023 của Ủy ban nhân dân tỉnh về kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri tại Kỳ họp thứ 11, Hội đồng nhân dân tỉnh khoá XVIII, trong đó có nêu: thực hiện phương án giải thể Tổng đội thanh niên xung phong III đến nay có 02 nội dung đã hoàn thành và 05 nội dung chưa hoàn thành. Cử tri kiến nghị làm rõ thời điểm hoàn thành 5 nội dung còn lại để giải quyết dứt điểm kiến nghị của cử tri.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thực hiện Công văn số 8569/UBND-KT ngày 05/11/2021 của UBND tỉnh về phương án giải thể Tổng đội TNXP3 - XDKT Nghệ An, Ban Thường vụ Tỉnh đoàn đã phối hợp với các cơ quan, địa phương, đơn vị liên quan thực hiện hoàn thành cơ bản các nội dung của phương án giải thể; đối với 05 nội dung chưa hoàn thành, cụ thể như sau: 
1. Tiến hành chấm dứt 08 hợp đồng lao động làm nhiệm vụ bảo vệ rừng: Do Tổng đội TNXP3 vẫn còn thực hiện nhiệm vụ bảo vệ diện tích 3.006,41 ha rừng phòng hộ và đang trong quá trình thực hiện quyết toán nguồn vốn đầu tư trồng rừng thuộc Dự án bảo vệ và phát triển rừng giai đoạn 2012 - 2020 để bàn giao cho đơn vị khác nên việc chấm dứt số lao động hợp đồng này sẽ thực hiện sau khi UBND tỉnh quyết định chuyển bàn giao rừng từ tổng đội sang cho đơn vị mới tiếp nhận.
2. Lập danh mục tài sản trình UBND tỉnh quyết định bàn giao nguyên trạng các tài sản trên đất cho địa phương quản lý: Tổng đội đã hoàn thành thống kê tài sản trên đất gồm: Nhà ở đội viên, Nhà mẫu giáo, Trạm y tế, Trạm bảo vệ; các công trình: Cầu, cầu tràn; Đường giao thông; Hồ đập chứa nước; Chợ thương mại trên địa bàn 3 xã Châu Đình, Văn Lợi, Châu Thái. UBND tỉnh đã có Công văn số 7354/UBND-KT ngày 31/8/2023 giao Sở Tài chính chủ trì, phối hợp với các sở, đơn vị, địa phương liên quan xử lý kiến nghị của Tỉnh đoàn Nghệ An. Hiện nay, Sở Tài chính và các cơ quan liên quan đang căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao và quy định của pháp luật xem xét, tham mưu UBND tỉnh.
3. Lập hồ sơ đề nghị UBND tỉnh thu hồi đối với diện tích đất Rừng phòng hộ, đất Rừng sản xuất bàn giao cho địa phương quản lý: Tháng 11/2021, Công ty Cổ phần đầu tư phát triển nguyên liệu TH vùng Phủ Quỳ có văn bản gửi UBND tỉnh xin tiếp nhận diện tích rừng phòng hộ nêu trên. Tuy nhiên, nguồn vốn thực hiện trồng rừng thuộc Dự án bảo vệ và phát triển rừng giai đoạn 2012 - 2020 của Tổng đội chưa được quyết toán nên nội dung này chưa thực hiện được. Hiện tại, Hội đồng thẩm tra quyết toán được thành lập theo Quyết định số 470/QĐ-UBND ngày 25/02/2021 của UBND tỉnh đang thực hiện việc thẩm tra quyết toán Dự án bảo vệ và phát triển rừng giai đoạn 2012 - 2020 của Tổng đội. 
4. Phối hợp thực hiện bàn giao nguyên trạng diện tích đất cơ sở hạ tầng, đất do đội viên và người dân đang sử dụng cho địa phương quản lý, sử dụng: Tổng đội đã lập hồ sơ và có Tờ trình gửi Sở Tài nguyên và Môi trường tham mưu UBND tỉnh thu hồi đất bàn giao cho địa phương quản lý, tuy nhiên, theo hướng dẫn của Sở Tài nguyên Môi trường, việc thực hiện thu hồi đất bàn giao cho địa phương thực hiện khi có Quyết định giải thể Tổng đội và trích lục (trích đo) bản đồ địa chính các khu đất, nhưng hiện tại Tổng đội chưa có Quyết định giải thể và diện tích đất của các hộ đội viên Tổng đội sử dụng chưa được trích đo địa chính. đội đã có Tờ trình gửi Sở Tài nguyên và Môi trường lập Thiết kế kỹ thuật - Dự toán đo đạc và thực hiện trích đo địa chính diện tích đất diện tích đất của các hộ đội viên Tổng đội đang sử dụng.
5. Phương án bồi thường, hỗ trợ đất và tài sản trên đất theo quy định: Diện tích đất này đã được Công ty cổ phần đầu tư phát triển nguyên liệu TH vùng Phủ Quỳ thuê đơn vị tư vấn trích đo địa chính và được Sở Tài nguyên và Môi trường phê duyệt. Hội đồng Bồi thường giải phóng mặt bằng huyện Quỳ Hợp đã tiến hành lập phương án bồi thường. Tuy nhiên, diện tích đất này chưa được cấp thẩm quyền ban hành quyết định thu hồi để thực hiện bồi thường giải phóng mặt bằng.
- Ý kiến số 05: Cử tri Võ Duy Hiển, Chủ tịch UBND xã Nghĩa Đồng, huyện Tân Kỳ đề nghị kiểm tra, đánh giá trữ lượng mỏ cát tại Công ty Vũ Trường Giang và Công ty Hải Đường đang hoạt động trên địa bàn, nếu hết trữ lượng đề nghị thu hồi giấy phép khai thác khoáng sản (cát sỏi). Vì theo người dân trữ lượng cát sỏi đã cạn kiệt. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của Sở Tài nguyên và Môi trường: UBND huyện Tân Kỳ đã phối hợp Chi cục thuế Sông Lam I, đối chiếu sản lượng khai thác khoáng sản của Công ty CP Đầu tư xây dựng và Thương mại Vũ Trường Giang và Doanh nghiệp tư nhân Hải Đường cho thấy các đơn vị khai thác không vượt trữ lượng được cấp phép khai thác. Kiểm tra hiện trường cho thấy Công ty CP Đầu tư xây dựng và Thương mại Vũ Trường Giang và Doanh nghiệp tư nhân Hải Đường đang khai thác trong phạm vi, diện tích khu vực mỏ. 
- Ý kiến số 06: Cử tri các xã, phường: Nghi Kim, Nghi Liên, Vinh Tân, thành phố Vinh kiến nghị UBND tỉnh sửa đổi Quyết định số 28/2021/QĐ-UBND ngày 17/9/2021 hoặc chỉ đạo UBND các huyện Hưng Nguyên, Nghi Lộc phối hợp xác nhận việc hoàn thành nghĩa vụ tài chính tại thời điểm giao đất để có cơ sở xem xét xử lý hồ sơ cho công dân, bởi vì tại khoản 2, Điều 16, Quyết định số 28/2021/QĐ-UBND của UBND tỉnh Nghệ An quy định trường hợp sử dụng đất từ ngày 15/10/1993 đến trước ngày 01/7/2014 có giấy tờ về quyền sử dụng đất thì được cấp Giấy chứng nhận, UBND cấp huyện chịu trách nhiệm xác định việc hoàn thành nghĩa vụ tài chính của người sử dụng đất khi được UBND cấp huyện giao đất. Do đó, đối với những trường hợp được UBND các huyện Nghi Lộc, Hưng Nguyên giao trước khi sáp nhập vào thành phố Vinh, thời gian qua khi xử lý hồ sơ cho công dân, UBND thành phố Vinh đã nhiều lần có văn bản đề nghị UBND huyện Nghi Lộc và UBND huyện Hưng Nguyên có ý kiến xác nhận công dân đã hoàn thành nghĩa vụ tài chính tại thời điểm được giao đất, nhưng không có văn bản trả lời hoặc trả lời không rõ ràng, dẫn đến khó khăn trong việc xác định nghĩa vụ tài chính cho công dân khi được cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ quy định tại khoản 2, Điều 16, Quyết định số 28/2021/QĐ-UBND của UBND tỉnh thì trách nhiệm về việc xác nhận hoàn thành nghĩa vụ tài chính là trách nhiệm của UBND cấp huyện. Vì vậy, Sở Tài nguyên và Môi trường đã có Văn bản số 6227/STNMT-QLĐĐ ngày 11/9/2023 đề nghị UBND huyện Nghi Lộc, UBND huyện Hưng Nguyên có ý kiến xác nhận công dân đã hoàn thành nghĩa vụ tài chính tại thời điểm được giao đất đối với các trường hợp đã thực hiện giao đất cho các hộ gia đình, cá nhân thuộc địa bàn xã, phường: Nghi Kim, Nghi Liên và Vinh Tân để làm cơ sở cho UBND thành phố Vinh cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất theo quy định. 
- Ý kiến số 07: Cử tri xã Nghi Liên, thành phố Vinh phản ánh đối với các trường hợp giao đất sai đối tượng sau ngày 01/7/2004 đến trước ngày 01/7/2014, theo Công văn số 8763/UBND-BTD ngày 9/12/2019 của UBND tỉnh Nghệ An và Công văn số 6715/STNMT-QLĐĐ ngày 22/11/2019 của Sở Tài nguyên và Môi trường thì chỉ quy định không thu hồi đất đối với các trường hợp giao đất không đúng đối tượng trước ngày 01/7/2004 mà không quy định cụ thể đối với các trường hợp giao đất sau ngày 01/7/2004. Tại xã Nghi Liên, theo Thông báo số 88-TB/HU ngày 15/1/2007 của Ban Thường vụ Huyện ủy Nghi Lộc có rất nhiều trường hợp kết luận giao sai đối tượng kết luận phải thu hồi đất, nhưng tại thời điểm đó Huyện ủy và UBND huyện Nghi Lộc không triển khai thực hiện dứt điểm nội dung đã kết luận. Sau khi sáp nhập xã Nghi Liên vào thành phố Vinh, đối với các trường hợp này gặp rất nhiều vướng mắc. Kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo hướng dẫn thực hiện đối với các trường hợp này.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Sở Tài nguyên và Môi trường đã có Văn bản số 6095/STNMT-QLĐĐ ngày 06/9/2023 đề nghị UBND thành phố Vinh, UBND huyện Nghi Lộc phối hợp thực hiện một số nội dung sau: 
1) UBND huyện Nghi Lộc 
- Kiểm tra, rà soát kết quả thực hiện việc xử lý các trường hợp giao đất không đúng đối tượng sau ngày 01/7/2004 trên địa bàn xã Nghi Liên (trước đây thuộc địa bàn huyện Nghi Lộc). 
- Xác minh, làm rõ có hay không việc Huyện ủy và UBND huyện Nghi Lộc không triển khai thực hiện dứt điểm nội dung đã kết luận theo Thông báo số 88- TB/HU ngày 15/01/2007 của Ban Thường vụ Huyện ủy Nghi Lộc đối với các trường hợp giao đất sai đối tượng sau ngày 01/7/2004 như kiến nghị của cử tri? 
2) UBND thành phố Vinh 
- Báo cáo kết quả cụ thể việc triển khai thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 8763/UBND-BTD ngày 09/12/2019 về việc giao UBND thành phố Vinh chủ trì, phối hợp với UBND huyện Nghi Lộc tổ chức thực hiện các nội dung theo kiến nghị của Sở Tài nguyên và Môi trường tại Văn bản nêu trên theo quy định của pháp luật, phù hợp với tình hình thực tế đối với việc giao đất sai đối tượng trên địa bàn xã Nghi Liên. 
 - Nêu rõ cụ thể các khó khăn, vướng mắc trong giải quyết việc giao đất sai đối tượng sau ngày 01/7/2004 mà cử tri phản ánh sau khi sát nhập xã Nghi Liên vào thành phố Vinh (nếu có)? Đề xuất phương án để các Sở, ngành có liên quan xem xét, hướng dẫn, xử lý theo đúng quy định. 
UBND thành phố Vinh, UBND huyện Nghi Lộc đã có văn bản gửi Sở Tài nguyên và Môi trường báo cáo các nội dung liên quan. Sở Tài nguyên và Môi trường đã có Công văn số 6742/STNMT-QLĐĐ ngày 29/9/2023 gửi UBND thành phố Vinh xử lý đúng quy định.
- Ý kiến số 08: Các cử tri: Vi Đức Xum, Trưởng bản Tam Hương; Nguyễn Thị Hoài, Bí thư chi bộ làng Bãi Sở; Lương Sĩ Thoại, Bí thư chi bộ bản Tam Liên, xã Tam Quang, huyện Tương Dương kiến nghị UBND tỉnh có ý kiến với Thủy điện Khe Bố, Thủy điện Chi Khê giải quyết dứt điểm việc bồi thường giải phóng mặt bằng còn tồn đọng, đồng thời tổ chức khảo sát các điểm sạt lở phát sinh sau cơn lũ các ngày: 30, 31/8/2018 và khi tích nước làm sạt lở nhiều điểm, ảnh hưởng đến đất ở và đất sản xuất của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Đối với dự án thủy điện Chi khê: Sở Tài nguyên và Môi trường đã chỉ đạo UBND huyện Tương Dương, Công ty Cổ phần Thủy điện Chi Khê thực hiện theo hướng dẫn tại Công văn số 3997/STNMT-QLĐĐ ngày 16/6/2023 của Sở Tài nguyên và Môi trường. 
- Đối với Thủy điện Khe Bố: 
+ Về rà soát các nội dung tồn đọng: Sở Tài nguyên và Môi trường đã có các Công văn số 8219/STNMT-QLĐĐ ngày 15/12/2022, số 86/STNMT-QLĐĐ ngày 05/01/2023, đề nghị UBND huyện Tương Dương báo cáo cụ thể việc rà soát, sửa đổi, bổ sung các chế độ chính sách bồi thường tái định cư không còn phù hợp theo Quyết định số 4026/QĐ-UBND.CNXD ngày 18/8/2009 của UBND tỉnh phê duyệt dự án tổng thể hợp phần bồi thường GPMB, di dân, TĐC công trình thủy điện Khe Bố, huyện Tương Dương để tiếp tục hỗ trợ cho nhân dân và đề xuất hướng xử lý gửi về Sở Tài nguyên và Môi trường. Hiện nay, Sở Tài nguyên và Môi trường đang xin ý kiến các Sở, ngành liên quan để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh theo quy định. 
+ Về hỗ trợ khác: UBND tỉnh có Công văn số 8061/UBND-NN ngày 25/9/2023 vể việc chế độ chính sách hỗ trợ đào tạo, chuyển đổi nghề và tìm việc làm dự án Thủy điện Khe Bố; trong đó, giao UBND huyện Tương Dương căn cứ các quy định pháp luật và ý kiến của Sở Tài chính tại Công văn số 4385/STC-GLG&CS ngày 20/9/2023 để triển khai thực hiện đúng quy định.
- Ý kiến số 09: Cử tri xã Quang Phong, huyện Quế Phong tiếp tục đề nghị UBND tỉnh yêu cầu Công ty Thanh Thành Đạt thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 9346/UBND – CN ngày 01/12/2021, trong đó bàn giao 70ha đất chồng lấn và diện tích tự nhiên không trồng rừng về địa phương quản lý; giao đất, giao rừng cho người dân trên địa bàn. Mặc dù UBND huyện đã có nhiều văn bản đôn đốc nhưng Doanh nghiệp này vẫn chưa thực hiện. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án Trồng rừng nguyên liệu và khoanh nuôi bảo vệ tại xã Nậm Giải, Nậm Nhóng và Quang Phong, huyện Quế Phong do Công ty TNHH Thanh Thành Đạt làm chủ đầu tư, UBND tỉnh đã giao Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chủ trì kiểm tra. Đoàn kiểm tra đã có báo cáo và được UBND tỉnh xử lý tại Công văn số 9346/UBND-CN ngày 01/12/2021 về việc xử lý 05 dự án trồng rừng, cao su, dược liệu chậm tiến độ trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Trong đó, đối với Dự án Trồng rừng nguyên liệu và khoanh nuôi bảo vệ tại xã Nậm Giải, Nậm Nhóng và Quang Phong, huyện Quế Phong do Công ty TNHH Thanh Thành Đạt làm chủ đầu tư: Giao Sở Tài nguyên và Môi trường chủ trì, phối hợp với UBND huyện Quế Phong thu hồi phần diện tích khoảng 70 ha tại thửa số 51, tờ bản đồ số 2, do chồng lấn với các hộ dân trồng keo trong khoảng thời gian công ty làm thủ tục thuê đất, theo đề nghị của UBND huyện Quế Phong, để giao lại cho chính quyền địa phương quản lý, giao đất sản xuất cho người dân. 
Sở Tài nguyên và Môi trường đã hướng dẫn, đôn đốc, chỉ đạo Công ty TNHH Thanh Thành Đạt và UBND huyện Quế Phong sớm thực hiện nhiệm vụ được UBND tỉnh giao tại Công văn số 9346/UBND–CN ngày 01/12/2021. Tuy nhiên, đến nay Công ty TNHH Thanh Thành Đạt vẫn triển khai chậm nội dung này. Tuy nhiên, đến nay Công ty TNHH Thanh Thành Đạt vẫn triển khai chậm nội dung này. Vì vậy, để có cơ sở xử lý đối với nội dung kiến nghị của cử tri cũng như xử lý đối với Dự án, Sở Tài nguyên và Môi trường đã có báo đề xuất UBND tỉnh đưa vào kế hoạch kiểm tra các dự án của Đoàn Kiểm tra liên ngành năm 2023 được UBND tỉnh thành lập tại Quyết định số 3559/QĐ-UBND ngày 01/11/2023 để kiểm tra, xử lý tổng thể, toàn diện đối với dự án.
3. Lĩnh vực nông nghiệp và phát triển nông thôn
- Ý kiến số 10 (có 08 nội dung): Cử tri kiến nghị UBND tỉnh cân đối ngân sách đầu tư, nâng cấp, sửa chữa, xây dựng hệ thống thủy lợi, đê, kè trên địa bàn tỉnh để phục vụ tốt hơn cho sản xuất nông nghiệp và đời sống của Nhân dân, cụ thể như sau:
+ Nâng cấp hệ thống kênh Vực Mấu do hiện tại kênh này đã bị bể, chảy nước tại khối 15, phường Quỳnh Xuân nên khu vực cao hơn bị thiếu nước, gây chết lúa (cử tri Nguyễn Đình Hanh, Chủ tịch UBND phường Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai);
+ Duy tu, sửa chữa 7 dốc lên xuống tại xóm 1, xã Hưng Lợi do đã hư hỏng, xuống cấp nghiêm trọng, gây khó khăn cho việc đi lại, sản xuất của người dân (cử tri xóm 1, xã Hưng Lợi, huyện Hưng Nguyên);
+ Mở rộng phai đê qua xã Hưng Nhân (cũ) vì địa điểm này góc khuất tầm nhìn của người tham gia giao thông, thường xuyên xảy ra tai nạn (cử tri xã Châu Nhân, huyện Hưng Nguyên);
+ Tu sửa, nâng cấp các kênh tưới cấp 1 trên địa bàn huyện Hưng Nguyên vì hiện nay đã xuống cấp, không đảm bảo tưới phục vụ sản xuất nông nghiệp (cử tri huyện Hưng Nguyên);
+ Sửa chữa, nâng cấp đê Lạch Vạn, đoạn qua xã Diễn Kim do bị sạt lở khoảng 800m, không đảm bảo an toàn cho người dân khi mùa mưa bão đến gần (cử tri Lê Văn Thông, Chủ tịch UBND xã Diễn Kim, huyện Diễn Châu);
+ Đầu tư xây dựng 2 tuyến đường song song dọc 2 bên bờ kênh Bara Nam Đàn 2 theo quy hoạch đã phê duyệt. Hiện nay, hệ thống kênh đã được xây dựng xong, tuy nhiên 2 tuyến đường này không được đầu tư xây dựng và đã xuống cấp nghiêm trọng ảnh hưởng đến việc đi lại, sinh hoạt của các hộ dân xã Xuân Hòa và thị trấn Nam Đàn. Cử tri đã kiến nghị từ kỳ họp thứ 11 nhưng chưa được giải quyết dứt điểm (cử tri Hồ Mạnh Hùng, chủ tịch UBND xã Xuân Hòa, huyện Nam Đàn);
+ Đẩy nhanh tiến độ thực hiện dự án nạo vét kênh Lam Trà phục vụ tưới tiêu vụ Hè Thu (các cử tri: Nguyễn Đình Việt, Bí thư Đảng ủy xã Hùng Tiến; Lê Văn Thành, Chủ tịch UBND xã Nam Lĩnh, huyện Nam Đàn);
+ Đẩy nhanh tiến độ thi công các hạng mục của dự án đập thủy lợi bản Mồng để Nhân dân ổn định đời sống, sinh hoạt, phát triển kinh tế (cử tri bản Đồng Phầu, xã Châu Bình, huyện Quỳ Châu).
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Nâng cấp hệ thống kênh Vực Mấu do hiện tại kênh này đã bị bể, chảy nước tại khối 15, phường Quỳnh Xuân nên khu vực cao hơn bị thiếu nước, gây chết lúa:
HĐND tỉnh đã thông qua Nghị quyết số 36/NQ-HĐND ngày 13/8/2021về Chủ trương đầu tư các dự án đầu tư công trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Trong đó, có danh mục Chủ trương đầu tư dự án cải tạo, nâng cấp các tuyến kênh tưới chính hồ chứa nước Vực Mấu (Phụ lục số 43). 
Tổng mức đầu tư: 72.000 triệu đồng (72 tỷ đồng).
Nguồn vốn: Ngân sách tỉnh trong kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021-2025: 65 tỷ đồng; Nguồn vốn đầu tư của Công ty TNHH MTV thuỷ lợi Bắc Nghệ An: 7 tỷ đồng.
Địa điểm thực hiện dự án: Trên địa bàn các xã Quỳnh Trang, Quỳnh Vinh và phường Quỳnh Thiện, thị xã Hoàng Mai.
Tiến độ thực hiện dự án: 3 năm kể từ ngày khởi công.
Hiện nay dự án đã được phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu tư vấn khảo sát, lập báo cáo nghiên cứu khả thi dự án Cải tạo, nâng cấp các tuyến kênh tưới chính hồ chứa nước Vực Mấu. Công ty TNHH MTV thuỷ lợi Bắc (Chủ đầu tư) sẽ tiến hành triển khai các bước tiếp theo thực hiện dự án đảm bảo theo quy định.
- Duy tu, sửa chữa 07 dốc lên xuống tại xóm 1, xã Hưng Lợi do đã hư hỏng, xuống cấp nghiêm trọng, gây khó khăn cho việc đi lại, sản xuất của người dân
Tuyến đê tả Lam đi qua địa bàn xã Hưng Lợi là đê cấp II. Hàng năm, Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai (Tổng cục Phòng, chống thiên tai) đã bố trí kinh phí để duy tu, sửa chữa các hư hỏng của đê, kè bảo vệ đê, cống qua đê, sửa chữa các hư hỏng công trình trên đê. Tuy nhiên, do nguồn kinh phí hạn chế, tuyến đê tả Lam lại kéo dài từ huyện Đô Lương đến xã Nghi Thái, huyện Nghi Lộc nên phải lựa chọn, sắp xếp những hạng mục hư hỏng nặng, ảnh hưởng đến an toàn đê điều để ưu tiên xử lý trước.
Qua kiểm tra, trong số 7 dốc lên xuống đê tả Lam thuộc địa phận xóm 1 và xóm 2 xã Hưng Lợi, huyện Hưng Nguyên thì 4 dốc đã bị hư hỏng, ảnh hưởng đến việc giao thông của người dân trong vùng. Việc sửa chữa các dốc qua đê nói trên là cần thiết. Thời gian tới, UBND tỉnh chỉ đạo Sở Nông nghiệp và PTNT đề xuất Cục Quản lý đê điều và Phòng, chống thiên tai bố trí nguồn kinh phí phù hợp để duy tu, sửa chữa các dốc qua đê nói trên; đồng thời tổ chức tuyên truyền cho nhân dân sinh sống trong vùng hạn chế giao thông tại các dốc bị hư hỏng (sử dụng tuyến đường gom dân sinh đã được xây dựng để kết nối với 03 dốc còn tốt), đồng thời tuyên truyền cho người dân tuân thủ việc sử dụng xe cơ giới có tải trọng cho phép đi trên đê để không làm hư hỏng mặt đê, dốc qua đê.
- Mở rộng phai qua đê xã Hưng Nhân (cũ) vì địa điểm này góc khuất tầm nhìn của người tham gia giao thông, thường xuyên xảy ra tai nạn
Cửa khẩu (phai) qua đê Hưng Nhân nằm tại K84+450 đê tả Lam, đây là tuyến đê cấp II. Cửa khẩu nối với trục đường phục vụ giao thông của nhân dân xã Hưng Nhân (cũ), chiều rộng cửa khẩu hiện tại là 5 m. Việc mở rộng cửa khẩu để đảm bảo giao thông là cần thiết. Tuy nhiên, theo khoản 2 Điều 25- Luật Đê điều thì việc cắt xẻ đê, xây dựng công trình trong phạm vi bảo vệ đê điều đối với tuyến đê cấp II phải có ý kiến chấp thuận bằng văn bản của Bộ Nông nghiệp và PTNT; việc mở rộng cửa khẩu sẽ làm thay đổi quy mô đấu nối với tuyến Quốc lộ 46C nên cần có sự thống nhất của Cục Đường bộ Việt Nam.
Trong thời gian tới, UBND huyện Hưng Nguyên sẽ chủ trì, xây dựng phương án mở rộng cửa khẩu để vừa đảm bảo chức năng chống lũ của tuyến đê tả Lam, vừa đảm bảo an toàn giao thông trên tuyến Quốc lộ 46C trình Sở Nông nghiệp và PTNT, Sở Giao thông vận tải xin ý kiến của Bộ Nông nghiệp và PTNT và Cục Đường bộ Việt Nam xem xét.
- Tu sửa, nâng cấp các kênh tưới cấp 1 trên địa bàn huyện Hưng Nguyên vì hiện nay đã xuống cấp, không đảm bảo tưới phục vụ sản xuất nông nghiệp 
Trên địa bàn huyện Hưng Nguyên: Công ty TNHH MTV Thuỷ lợi Nam Nghệ An quản lý 18 trạm bơm, phục vụ sản xuất nông nghiệp cho hơn 20.000ha; Các địa phương thuộc huyện Hưng Nguyên quản lý 68 trạm bơm và 3 hồ chứa nước phục vụ tưới cho hơn 5.500 ha đất sản xuất nông nghiệp.
1. Đối với Công ty TNHH MTV Thủy lợi Nam: Các trạm bơm, kênh tưới được xây dựng từ lâu, nhiều đoạn kênh chưa được kiên cố, một số tuyến kênh được kiên cố bằng đá hộc hiện nay đã xuống cấp. Trong những năm gần đây, được sự quan tâm của UBND tỉnh, các ban ngành cấp trên đầu tư, kiên cố 1 số kênh cấp I của các trạm bơm trong Công ty như kiên cố tuyến kênh chính trạm bơm số 12, sửa chữa 1 số vị trí bị xuống cấp như kênh trạm 6 đoạn qua địa bàn xã Hưng Đạo. Đối với tuyến kênh chính trạm bơm Hưng Châu, xã Châu Nhân,  HĐND tỉnh đã cí Nghị quyết số 04/NQ-HĐND ngày 28/2/2023 về việc chủ trương đầu tư dự án: Cải tạo, nâng cấp các tuyến kênh thuộc hệ thống Thủy lợi Nam Nghệ An( Tổng mức đầu tư: 100 tỷ đồng, nguồn vốn Ngân sách TW vốn đầu tư trung hạn. Hiện nay, Ban QLDA ngành Nông nghiệp và PTNT đang trình xin điều chỉnh chủ trương đầu tư dự án kế hoạch vốn trung hạn 2021-2025 theo Công văn số 6821/UBND-KT ngày 15/8/2023 của UBND tỉnh Nghệ An). Các trạm bơm còn lại, hàng năm, Công ty sử dụng nguồn vốn duy tu, bảo dưỡng được UBND tỉnh cấp để sửa chữa, nạo vét các đoạn bị hư hỏng, ách tắc, đảm bảo phục vụ bơm tưới.
2. Các công trình do địa phương thuộc UBND Hưng Nguyên quản lý, chuẩn bị đầu tư:
+ Dự án cải tạo, nâng cấp hệ thống nhà trạm, kênh dẫn và đường bê tông nội đồng của trạm bơm Giáp Làng, xã Hưng Yên Bắc, huyện Hưng Nguyên (Quyết định số 380/QĐ-UBND ngày 20/02/2023 của UBND tỉnh Nghệ An về phê duyệt BCKTKT); 
+ Dự án cải tạo, nâng cấp trạm bơm và hệ thống kênh tưới xã Hưng Lĩnh, huyện Hưng Nguyên (Quyết định số 4018/QĐ-UBND ngày 16/12/2022 của UBND tỉnh Nghệ An về phê duyệt BC nghiên cứu khả thi dự án).
Hiện nay, các dự án được phê duyệt đang được triển khai các bước tiếp theo, lập thiết kế - dự toán và BCKTKT, sau khi được UBND tỉnh phê duyệt sẽ triển khai các bước tiếp theo đảm bảo đúng quy định.
- Sửa chữa, nâng cấp đê lạch Vạn, đoạn qua xã Diễn Kim do sạt lở khoảng 800 m, không đảm bảo an toàn cho người dân khi mùa mưa bão đến gần 
Tuyến đê sông Lạch Vạn thuộc địa bàn xã Diễn Kim hiện tại đang ổn định, phát huy hiệu quả tác dụng chắn sóng, ngăn mặn và phục vụ giao thông trong khu vực. Tuy nhiên, phía ngoài bờ sông có hiện tượng sạt lở quy mô nhỏ, sạt lở cách chân đê trung bình khoảng 10 m. Hiện tại, việc sạt lở chưa ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn đê điều. Sở Nông nghiệp và PTNT đã đề nghị UBND huyện Diễn Châu tăng cường công tác quản lý và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm pháp luật về đê điều; Theo dõi diễn biến sạt lở, báo cáo Ban chỉ huy Phòng chống thiên tai - Tìm kiếm cứu nạn và Phòng thủ dân sự tỉnh, Sở Nông nghiệp và PTNT khi có diễn biến phức tạp.
- Đầu tư xây dựng 2 tuyến đường song song dọc 2 bên bờ kênh Bara Nam Đàn 2 theo quy hoạch đã phê duyệt. Hiện nay, hệ thống kênh đã được xây dựng xong, tuy nhiên 2 tuyến đường này không được đầu tư xây dựng và đã xuống cấp nghiêm trọng ảnh hưởng đến việc đi lại, sinh hoạt của các hộ dân xã Xuân Hòa và thị trấn Nam Đàn. 
Dự án Nâng cấp, mở rộng cống Nam Đàn và hệ thống kênh, giai đoạn 1 - Xây dựng mới cống Nam Đàn, tỉnh Nghệ An đã được Bộ Nông nghiệp và PTNT phê duyệt dự án đầu tư tại Quyết định số 3060/QĐ-BNN-XD ngày 07/10/2008; điều chỉnh tại các Quyết định: Số 400/QĐ-BNN-XD ngày 22/02/2010; số 4753/QĐ-BNN-XD ngày 20/11/2017; với tổng mức đầu tư là 651,4 tỷ đồng. Nguồn vốn dự án gồm: Ngân sách Trung ương do Bộ Nông nghiệp và PTNT quản lý là 566,7 tỷ đồng; nguồn vốn Ngân sách địa phương do UBND tỉnh Nghệ An quản lý là 84,7 tỷ đồng.
Đến nay, nguồn vốn Ngân sách Trung ương đã cấp đủ cho dự án; nguồn vốn Ngân sách địa phương đã được UBND tỉnh Nghệ An bố trí là 4,5 tỷ đồng (thực hiện công tác đền bù, giải phóng mặt bằng). Số vốn chưa được bố trí để thực hiện các hạng mục còn lại của dự án là 79,2 tỷ đồng. Hiện nay, Công ty TNHH MTV Thuỷ lợi Nam đã có văn bản số 397/TTr-CT ngày 18/9/2023 báo cáo và trình cấp có thẩm quyền xem xét, bố trí kinh phí để triển khai thực hiện dự án theo đúng quy định.
 - Đẩy nhanh tiến độ thực hiện dự án nạo vét kênh Lam Trà phục vụ tưới tiêu vụ Hè Thu 
Tuyến kênh Lam Trà có nhiệm vụ cấp nước cho khoảng 810 ha đất sản xuất lúa, tiêu thoát nước cho khoảng 2.248 ha đất sản xuất lúa và dân sinh cho các xã Hồng Long, Hùng Tiến, Kim Liên, Nam Cát, huyện Nam Đàn. Để đảm bảo nhiệm vụ cấp nước và tiêu thoát nước, Công ty TNHH MTV Thủy lợi Nam đã trình xin chủ trương, hồ sơ thiết kế Báo cáo KTKT và được UBND tỉnh đã phê duyệt Báo cáo KTKT dự án: Nạo vét cấp bách tuyến kênh dẫn Lam Trà 1 và kiên cố hóa bờ kênh Lam Trà 2 - Hệ thống Thủy lợi Nam tại Quyết định số 385/QĐ-UBND ngày 20/02/2023. Hiện nay, Công ty TNHH MTV Thủy lợi Nam đang tiến hành các thủ tục tiếp theo để triển khai thực hiện dự án đúng kế hoạch.
- Đẩy nhanh Tiến độ thi công các hạng mục của dự án đập thủy lợi Bản Mồng đề nhân dân ổn định đời sống, sinh hoạt, phát triển kinh tế
Dự án Hồ chứa nước Bản Mồng, tỉnh Nghệ An nằm trên địa bàn 2 tỉnh Nghệ An và Thanh Hoá, đầu tư bằng nguồn vốn Trái phiếu Chính phủ, đây là công trình thuỷ lợi đa mục tiêu, có ý nghĩa quan trọng đối với sự phát triển kinh tế, xã hội miền Tây tỉnh Nghệ An. 
Dự án khởi công năm 2010, đến năm 2011, Thủ tướng Chính phủ đã có Chỉ thị số 1792/CT-TTg ngày 15/10/2011 cho dừng giãn tiến độ, chọn điểm dừng kỹ thuật (trong 6 năm, từ 2011-2016). Đến năm 2017, dự án được bố trí vốn trở lại theo tổng mức đầu tư được phê duyệt năm 2009 (3.744 tỷ đồng).
Quá trình triển khai thực hiện chế độ chính sách có nhiều thay đổi, tổng mức đầu tư tăng và khó khăn về nguồn vốn dẫn đến dự án phải kéo dài thời gian thực hiện. Để tiếp tục triển khai, dự án cần điều chỉnh và tăng tổng mức đầu tư. Hiện nay dự án đã được ghi thêm khoảng 1.850 tỷ đồng (vốn trung hạn giai đoạn 2021-2025).
Hồ sơ chủ trương điều chỉnh dự án đã được Bộ Nông nghiệp và PTNT thông qua ý kiến của các cấp ngành liện quan, hiện đã trình Thủ tướng Chính phủ và đang chờ được thông qua, làm cơ sở cho Bộ Nông nghiệp và PTNT điều chỉnh dự án và bố trí vốn để tiếp tục triển khai. Dự kiến trong cuối năm 2023 dự án sẽ được triển khai trở lại.
- Ý kiến số 11: Cử tri Chu Ngọc Diên, trú tại xóm 9, xã Diễn Trường, huyện Diễn Châu phản ánh Dự án Jica qua xã Diễn Trường đã hoàn thành nhưng đơn vị thi công chưa hoàn trả mặt bằng. Kiến nghị thực hiện để tạo thuận lợi cho việc đi lại của người dân.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Các công trình thuộc hệ thống thủy lợi Bắc Nghệ An (Dự án Jica2) do Liên danh tư vấn quốc tế Sanyu – Hec2 thiết kế và giám sát thi công. Đến nay, tất cả các hạng mục đã hoàn thành, đơn vị thi công đã hoàn trả mặt bằng và đã được bàn giao cho đơn vị quản lí sử dụng. Đối với ý kiến của cử tri Chu Ngọc Diên, đơn vị thi công đã phối hợp với các hộ dân để san sửa lại bờ kênh và bàn giao cho địa phương quản lí, sử dụng. 
- Ý kiến số 12: Cử tri Hoàng Xuân Thụ, Phó Bí thư thường trực Đảng ủy xã Quỳnh Xuân, thị xã Hoàng Mai phản ánh việc nuôi trồng thủy sản, nhất là nuôi tôm thẻ chân trắng khá khó khăn, rủi ro cao, đã có nhiều hộ dân bị thiệt hại. Kiến nghị UBND tỉnh khảo sát, tổng kết để khuyến cáo, hỗ trợ, tập huấn cho người dân phương pháp nuôi tôm an toàn, hiệu quả hoặc chuyển đổi mô hình nuôi tôm tại vùng Hói Bù, Hói Chẽm, Quang Minh 2 và một số vũng nhỏ lẻ khác thuộc xã Quỳnh Xuân. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Để khắc phục những khó khăn, hạn chế rủi ro, góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất nuôi tôm trên địa bàn tỉnh, UBND tỉnh đã chỉ đạo Sở Nông nghiệp và PTNT triển khai nhiều biện pháp như: Thông tin đầy đủ về quan trắc, cảnh báo môi trường tại các vùng nuôi tôm tập trung; dự báo thời tiết, cảnh báo, dự báo thiên tai để kịp thời khuyến cáo cho người nuôi tôm trên địa bàn các biện pháp chủ động phòng, tránh nhằm giảm thiểu tối đa thiệt hại trong sản xuất. Tổ chức tập huấn, hội thảo nhằm tăng cường thông tin về các tiến bộ kỹ thuật, các mô hình nuôi mới như: mô hình nuôi nhiều giai đoạn, mô hình nuôi nuôi tuần hoàn khép kín, nuôi tôm an toàn sinh học, nuôi tôm công nghệ cao... 
Bên cạnh đó, thực hiện chính sách hỗ trợ cho người nuôi thâm canh tôm thẻ chân trắng áp dụng công nghệ mới theo Nghị quyết số 18/2021/NQ- HĐND ngày 09/12/2021 của HĐND tỉnh về việc Ban hành quy định một số chính sách hỗ trợ đầu tư phát triển nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2022-2025. Tính đến thời điểm hiện nay, đã thực hiện hỗ trợ cho 17 mô hình với tổng kinh phí hỗ trợ 3.880 triệu đồng (trong đó kinh phí hỗ trợ theo Nghị quyết số 14/NQ-HDNĐ ngày 20/12/2017 của HĐND tỉnh là 2.070 triệu đồng; theo Nghị quyết số 18/2021/NQ-HĐND là 1.810 triệu đồng). Đối với UBND phường Quỳnh Xuân, từ khi có chính sách đến nay đã hỗ trợ 02 mô hình với tổng kinh phí 690 triệu đồng.
- Ý kiến số 13: Cử tri các khối: 1, 2, 3, 4, 5, thị trấn Mường Xén, huyện Kỳ Sơn phản ánh người dân trên địa bàn thị trấn Mường Xén thường xuyên thiếu nước sinh hoạt trầm trọng và mùa mưa nước thường đục làm ảnh hưởng lớn đến đời sống sinh hoạt, sản suất, kinh doanh của Nhân dân. Kiến nghị UBND tỉnh có ý kiến với Công ty cổ phần cấp nước Nghệ An có giải pháp khắp phục. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Trong thời gian qua, UBND huyện Kỳ Sơn đã chỉ đạo UBND thị trấn Mường Xén phối hợp các cụm dân cư thị trấn Mường Xén khắc phục sự cố các đoạn đường ống đứt gãy, rò rỉ; Công ty CP Cấp nước Nghệ An cũng đã tổ chức phối hợp Ban QLDA huyện Kỳ Sơn khảo sát các tuyến đường ống có nguy cơ đứt gãy do hiện tượng sạt lở đất vào mùa mưa, đề xuất giải pháp di dời đường ống đến vị trí an toàn. Tuy nhiên, đến nay tình trạng thiếu nước và chất lượng nước vẫn chưa được khắc phục triệt để do quá trình thực hiện còn gặp nhiều khó khăn (như: hiện trạng hệ thống đường ống truyền tải nước thô sử dụng vật liệu bằng thép chất lượng đã xuống cấp, hướng tuyến đường ống cấp nước sạch chủ yếu dựa vào sườn đồi núi nên thường xuyên có hiện tượng đứt gãy ảnh hưởng bởi sạt lở đất). Để xử lý dứt điểm tình trạng nêu trên, đảm bảo cấp nước an toàn cho người dân huyện Kỳ Sơn nói chung và dân cư các khối 1, 2, 3, 4, 5 thuộc thị trấn Mường Xén nói riêng, Sở Xây dựng đã có Công văn số 3760/SXD-HTKT ngày 17/10/2023 đề nghị UBND huyện Kỳ Sơn: Chỉ đạo các đơn vị tiếp tục thực hiện công tác khắc phục sự cố các đoạn đường ống đứt gãy, rò rỉ. Phối hợp với Công ty CP Cấp nước Nghệ An và các cơ quan liên quan tổ chức lập phương án để cải hướng tuyến đường ống truyền tải nước sạch đảm bảo tính bền vững. Tổ chức tuyên truyền vận động nhân dân trên địa bàn bảo vệ hành lang an toàn nguồn nước. Công ty CP Cấp nước Nghệ An: Khẩn trương kiểm tra, khảo sát hiện trạng, lập phương án thay thế, chỉnh sửa, cải tuyến đường ống (các đoạn đường ống đi trên khu vực sườn đồi núi có nguy cơ sụt lở cao) để chấm dứt tình trạng thiếu nước và nguồn nước không đảm bảo vào mùa mưa. Trên cơ sở định hướng phát triển hệ thống cấp nước địa bàn thị trấn Mường Xén và vùng phụ cận để tổ chức lập Kế hoạch thực hiện phát triển hệ thống cấp nước, đồng thời thực hiện ký thỏa thuận thỏa thuận thực hiện dịch vụ cấp nước đảm bảo theo đúng quy định.
- Ý kiến số 14: Cử tri Đậu Công Hà, thị trấn Tân Lạc, huyện Quỳ Châu phản ánh hiện nay việc xác định đối tượng hưởng trợ cấp gạo bảo vệ và phát triển rừng được thực hiện theo Quyết định số 833/QĐ-UBND ngày 29/3/2023 của UBND tỉnh là hộ gia đình đồng bào dân tộc thiểu số nghèo, hộ nghèo người kinh đang sinh sống tại các xã khu vực II, III vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, trong đó hộ nghèo được xác định là hộ chưa tự túc được lương thực, là hộ thiếu đói. Tuy nhiên với sự quan tâm của Đảng, Chính phủ và các cấp, các ngành cũng như cộng đồng xã hội thì hiện nay gần như không còn hộ thiếu đói. Kiến nghị UBND tỉnh nghiên cứu, xem xét điều chỉnh Quyết định số 833/QĐ-UBND cho phù hợp với tình hình thực tiễn, hỗ trợ cho người dân nghèo vùng khó khăn và đẩy nhanh tiến độ giải ngân cho các cơ quan.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thực hiện hướng dẫn tại Thông tư 12/2022/TT-BNNPTNT ngày 20/9/2022 của Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 833/QĐ-UBND ngày 29/3/2023 để xác định đối tượng cụ thể được trợ cấp gạo; tuy nhiên, chưa có văn bản quy phạm pháp luật nào quy định rõ tiêu chí để xác định như thế nào là chưa tự túc được lương thực. Hiện nay, trên địa bàn tỉnh đang áp dụng tiêu chí hộ thiếu đói quy định tại Thông tư số 02/2011/TT-BKHĐT ngày 10/01/2011 để xác định hộ chưa tự túc được lương thực để đảm bảo căn cứ pháp lý khi thực hiện chính sách.
Sở Nông nghiệp và PTNT đã có Công văn số 2847/SNN.KL ngày 27/7/2023 kiến nghị Bộ Nông nghiệp và PTNT xem xét, điều chỉnh bổ sung hướng dẫn theo hướng thống nhất cho các địa phương áp dụng là tất cả các hộ nghèo (có sổ công nhận là hộ nghèo của cấp có thẩm quyền) thì đều được hưởng trợ cấp gạo, để có căn cứu pháp lý rõ ràng triển khai thực hiện. Sau khi có hướng dẫn của Bộ Nông nghiệp và PTNT, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn triển khai thực hiện.
- Ý kiến số 15: Các cử tri: Nguyễn Hữu Dũng, thôn 3, xã Sơn Hải; Hồ Văn Thuý, thôn Tân Xuân, xã Quỳnh Thuận; Hồ Trọng Lệ, thôn 2, xã Quỳnh Lương; Đào Văn Thuận, thôn 6, xã Quỳnh Hoa, huyện Quỳnh Lưu kiến nghị hỗ trợ kịp thời thiệt hại rau màu, sản xuất nông nghiệp cho bà con nông dân do ảnh hưởng của cơn bão, lũ lụt năm 2022.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Về nội dung hỗ trợ thiệt hại do thiên tai lũ lụt năm 2022, UBND tỉnh đã trích tạm ứng cho ngân sách các huyện, thị xã, thành phố số tiền: 79.060.799.000 đồng tại Quyết định số 1395/QĐ-UBND ngày 19/5/2023, trong đó, huyện Quỳnh Lưu được cấp tạm ứng số tiền: 11.155.392.000 đồng. Vì vậy, đề nghị UBND huyện Quỳnh Lưu khẩn trương cấp phát kinh phí hỗ trợ khôi phục sản xuất bị thiệt hại do thiên tai năm 2022 để người dân khắc phục thiệt hại, tiếp tục sản xuất.
- Ý kiến số 16: Cử tri Nguyễn Văn Cừ, Ban quản lý HTX muối Minh Quang, xã An Hòa, huyện Quỳnh Lưu kiến nghị UBND tỉnh nghiên cứu, có chính sách hỗ trợ người dân sản xuất muối (như: đầu tư cơ sở hạ tầng, hỗ trợ khâu nối, bao tiêu sản phẩm cho người dân). 
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Về chính sách hỗ trợ: Trước đây thực hiện theo Nghị Quyết số 14/2017/NQ-HĐND ngày 20 tháng 12 năm 2017 của HĐND tỉnh, cụ thể: Hỗ trợ một lần, với mức 3.000.000 đồng khi xây dựng bộ chạt lọc cải tiến để thay chạt lọc cũ; Hỗ trợ bạt nhựa nilon trải ô kết tinh, với mức 3.000.000 đồng/đơn vị sản xuất muối (60m2). Từ năm 2022 thực hiện theo Nghị quyết số 18/2021/NQ-HĐND ngày 9/12/2021 của HĐND tỉnh, cụ thể: Hỗ trợ một lần, với mức 3.000.000 đồng khi xây dựng bộ chạt lọc cải tiến để thay chạt lọc cũ; Hỗ trợ bạt nhựa nilon trải ô kết tinh với định mức 80.000 đồng/m2. Việc thực hiện chính sách trải bạt ô kết tinh và xây dựng chạt lọc cải tiến đã nâng cao năng suất, chất lượng, đem lại hiệu quả kinh tế trong sản xuất muối. Đến nay đã hỗ trợ xây dựng chạt lọc cải tiến đạt 9.508 bộ, và trải bạt ô kết tinh đạt 2.540 đơn vị.
- Về hỗ trợ thu mua tiêu thụ muối: Hiện nay trên địa bàn tỉnh đã có 5 cơ sở chế biến muối tại huyện Quỳnh Lưu, mỗi năm các đơn vị đã thu mua, bao tiêu khoảng 40.000 tấn muối thô cho bà con diêm dân. Để tiếp tục hỗ trợ tiêu thụ muối trong thời gian tới Chi cục PTNT sẽ phối hợp với các địa phương, đơn vị liên quan tham mưu xây dựng các dự án, mô hình nhằm nâng cao năng lực sản xuất, chế biến muối của các HTX, doanh nghiệp trên địa bàn, xây dựng thương hiệu, khuyên khích tham gia chương trình OCOP (hiện nay đã có 02 sản phẩm từ muối đạt OCOP 3 sao) nhằm nâng cao giá trị các sản phẩm từ muối.
- Về hỗ trợ cơ sở hạ tầng đồng muối: UBND tỉnh đã có Quyết định số 2252/QĐ-UBND ngày 27/7/2023 về việc phê duyệt Đề án Nâng cao giá trị sản xuất và chế biến Muối trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2023-2030, trong đó có Dự án đầu tư cải tạo, nâng cấp cơ sở hạ tầng, kiên cố hóa hệ thống thủy lợi đồng muối huyện Quỳnh Lưu.
- Ý kiến số 17: Cử tri Hoàng Thị Thuyết, Xóm trưởng xóm Thuận Hòa, xã Hưng Hòa, thành phố Vinh (điện thoại: 097.620.746) kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo khẩn trương hoàn tất các thủ tục cấp đất khu tái định cư cho cụm dân cư Hòa Lam trước mùa mưu lũ sắp tới (vì chủ trương dự án được phê duyệt từ năm 2013, bồi thường giải phóng mặt bằng năm 2019, phê duyệt điều chỉnh tháng 4/2021, khởi công xây dựng năm 2020 nhưng đến nay Nhân dân vẫn còn phải chờ đợi và chưa có chủ trương cho người dân được nhận đất để xây dựng nhà ở, hiện nay nhà ở của Nhân dân đã xuống cấp trầm trọng nhưng không được sữa chữa, nâng cấp). 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án Xây dựng cơ sở hạ tầng khu tái định cư để di dân khẩn cấp ra khỏi vùng thiên tai xã Hưng Hoà, thành phố Vinh được UBND tỉnh Nghệ An phê duyệt tại Quyết định số 5476/QĐ-UBND-NN ngày 19/11/2013 và phê duyệt điều chỉnh tại Quyết định số 1175/QĐ-UBND-NN ngày 29/4/2021. Đến nay, 100% hạng mục theo hợp đồng đã ký kết với nhà thầu xây lắp đã được thi công hoàn thành gồm: San lấp mặt bằng, điện sinh hoạt, nước sinh hoạt, giao thông nội vùng, hệ thống thoát nước, nhà văn hóa. 
Do dự án ban đầu chỉ lập để di chuyển 58 hộ dân nhưng đến nay theo báo cáo của UBND xã Hưng Hòa tại xóm Hòa Lam cũ (cụm dân cư ngoài đê) hiện nay đã có tới 82 hộ dân cần di chuyển.
Vì vậy, để xử lý các khó khăn, vướng mắc nêu trên, Sở Nông nghiệp và PTNT đã tham mưu UBND tỉnh trình trung ương và đã được trung ương đồng ý bố trí kinh phí để lập dự án di chuyển 24 hộ dân còn lại. Do đó, Chi cục Phát triển nông thôn đã xin chuyển hạng mục đấu nối với đường Quốc lộ 46C vào dự án mới. Đến nay, Sở Nông nghiệp và PTNT đang chỉ đạo Chi cục Phát triển nông thôn khẩn trương hoàn thành dự án và bàn giao đưa vào sử dụng trong quý II năm 2024 để đưa 82 hộ dân vào vùng dự án.
- Ý kiến số 18: Cử tri các xã: Nậm Cắn, Nậm Càn, Keng Đu, Na Ngoi, Mường Típ, Tây Sơn, huyện Kỳ Sơn kiến nghị tiếp tục quan tâm, sớm triển khai thực hiện Đề án giao rừng, gắn với giao đất và cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất lâm nghiệp cho hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư trên địa bàn huyện đối với các xã còn lại để hạn chế tranh chấp đất đai, vi phạm diện tích rừng phòng hộ; đồng thời đảm bảo công tác quản lý và bảo vệ rừng.
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Đề án giao rừng gắn với giao đất lâm nghiệp và cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho hộ gia đình cá nhân, cộng đồng dân cư được triển khai trên địa bàn huyện Kỳ Sơn từ năm 2020 đến nay, qua 3 năm triển khai thực hiện Hạt kiểm lâm huyện đã tham mưu cho UBND huyện triển khai công tác giao rừng gắn với giao đất lâm nghiệp tại 06/21 xã trên địa bàn huyện, gồm các xã: Mỹ Lý, Bắc Lý, Bảo Thắng, Chiêu Lưu, Hữu Kiệm, Na Ngoi với tổng diện tích 10.580,62 ha, giao cho 1.213 hộ gia đình và 30 cộng đồng. Còn 15 xã, thị trấn chưa triển khai công tác giao rừng gắn với giao đất lâm nghiệp do nguồn kinh phí thực hiện Đề án GĐGR được cấp hàng năm rất ít không thể triển khai đồng bộ trên toàn huyện và một phần do thiếu quỹ đất để thực hiện Đề án GĐGR, phần lớn diện tích rừng và đất lâm nghiệp trên địa bàn huyện do Ban Quản lý rừng phòng hộ Kỳ Sơn quản lý, bảo vệ. 
- Ngày 24/4/2023, Sở Nông nghiệp và PTNT đã ban hành Công văn số 1432/SNN-KL về việc hướng dẫn xử lý khó khăn vướng mắc trong việc thực hiện Đề án giao rừng gắn với giao đất lâm nghiệp trên địa bàn huyện Kỳ Sơn đề nghị UBND huyện Kỳ Sơn chỉ đạo các cơ quan, ban ngành trên địa bàn huyện Kỳ Sơn sớm hoàn thiện hồ sơ, thủ tục để thực hiện việc bàn giao rừng và đất lâm nghiệp từ Ban quản lý rừng phòng hộ Kỳ Sơn giao về cho chính quyền địa phương quản lý để thực hiện Đề án giao rừng gắn với giao đất cấp GCN-QSDĐ lâm nghiệp theo Quyết định 4213/QĐ-UBND của UBND tỉnh. Hiện tại, Sở Nông nghiệp và PTNT đang phối hợp với các cơ quan, ban, ngành tham mưu UBND tỉnh xem xét, quyết định theo đề nghị của Ban Quản lý rừng phòng hộ Kỳ Sơn xin tự nguyện trả lại 40.302,91 ha và giao lại cho địa phương quản lý. 
- Thực hiện Quyết định số 2360/QĐ-UBND ngày 04/8/2023 của UBND tỉnh Nghệ An về việc phê duyệt danh mục dự toán và kế hoạch lựa chọn nhà thầu giao rừng, gắn với giao đất và cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất lâm nghiệp cho hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư trên địa bàn huyện Kỳ Sơn, đợt 1 năm 2023, Sở Nông nghiệp và PTNT chỉ đạo Chi cục Kiểm lâm, Hạt Kiểm lâm Kỳ Sơn phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan tham mưu UBND huyện Kỳ Sơn hành thực hiện giao rừng năm 2023 trên địa bàn 07 xã Nậm Càn, Hữu Lập, Phà Đánh, Bắc Lý, Mỹ Lý, Mường Típ và Na Loi. Trong thời gian tới căn cứ nguồn vốn được cấp, Sở Nông nghiệp và PTNT chỉ đạo Chi cục Kiểm lâm tiếp tục phân bổ chỉ tiêu về huyện Kỳ Sơn để thực hiện giao rừng trên địa bàn các xã còn lại.
- Ý kiến số 19: Cử tri xã Tam Quang, huyện Tương Dương kiến nghị hỗ trợ 2.175 tấn xi măng để làm đường giao thông nông thôn (trong đó 675 tấn làm đường giao thông nông thôn loại B dài 4,5km; 1500 tấn xi măng làm đường giao thông nội đồng loại B dài 10km). 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Xã Tam Quang huyện Tương Dương là xã đã đạt chuẩn nông thôn mới, năm 2017 xã Tam Quang đã được hỗ trợ 1.400 tấn xi măng để thực hiện xây dựng nông thôn mới theo chính sách tại quyết định số 48/2015/QĐ-UBND ngày 31/8/2015 của UBND tỉnh về việc ban hành cơ chế chính sách khuyến khích hỗ trợ trong xây dựng nông thôn mới tỉnh Nghệ An giai đoạn 2015-2020.
Thực hiện Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025 và căn cứ theo quy định tại Nghị Quyết số 24/2020/NQ-HĐND ngày 13/3/2020 của HĐND tỉnh về một số chính sách trong xây dựng nông thôn mới trên địa bàn tỉnh Nghệ An, giai đoạn 2021-2025 thì xã Tam Quang huyện Tương Dương không nằm trong đối tượng được hỗ trợ. Trong thời gian tới, căn cứ vào tình hình thực tế việc xây dựng nông thôn mới của địa phương và trên cơ sở có văn bản để xuất của UBND xã Tam Quang, huyện Tương Dương, Sở Nông nghiệp và PTNT sẽ chỉ đạo Văn phòng Điều phối nông thôn mới tham mưu, đề xuất trình UBND tỉnh, HĐND tỉnh xem xét, quyết định.
4. Lĩnh vực giao thông vận tải, đảm bảo trật tự ATGT
- Ý kiến số 20 (có 10 nội dung): Cử tri phản ánh nhiều tuyến đường giao thông, cầu, cống xuống cấp, hư hỏng, thi công dang dở, chậm, ảnh hưởng đến đời sống dân sinh hoặc chưa được đầu tư xây dựng. Cử tri kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo rà soát, có kế hoạch đầu tư kinh phí để xây dựng, duy tu, sửa chữa, tiếp tục thi công dứt điểm, cụ thể:
+ Xây dựng kè chắn taluy và xây lại mương thu gom nước trên tuyến đường du lịch ven sông Lam (Quốc lộ 46C) đoạn chạy qua địa bàn xã Hưng Lĩnh có chiều dài 2,7 km để đảm bảo an toàn cho tuyến đường và an toàn cho Nhân dân. Hiện nay phần cơ đường bị lún, sạt lở đất đổ xuống mặt đường gom dân sinh phía dưới, làm cho tuyến đường này bị thu hẹp, gây ách tắc giao thông và mương tiêu thoát nước bị bồi lắng, mỗi khi có mưa, lượng nước từ mặt đường, mái taluy đổ xuống chảy tràn vào nhà dân (cử tri xã Hưng Lĩnh, huyện Hưng Nguyên);
+ Mở thêm dốc qua Đê 42 (qua quốc lộ 46C) vì hiện tại mỗi trục đường mới có 01 dốc vừa lên, vừa xuống nhưng nhỏ, hẹp và đã xuống cấp nghiêm trọng (cử tri xã Hưng Lĩnh, huyện Hưng Nguyên);
+ Nâng cấp đoạn đường từ Trường THPT Phạm Hồng Thái đến khu vực chợ Mý, vì đoạn đường này tập trung nhiều trường học, phương tiện tham gia giao thông đông, thường xẩy ra tai nạn (cử tri xã Châu Nhân, huyện Hưng Nguyên);
+ Nâng cấp, mở rộng đường 542C vì mặt đường hẹp, xe lưu thông nhiều nhất là xe có trọng tải lớn (cử tri các xã: Hưng Tân, Hưng Thông, Long Xá và thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên);
+ Lắp đặt đèn tín hiệu tại ngã tư các điểm Hưng Tân, Hưng Thông, Long Xá vì mật độ xe qua lại nhiều và là nơi học sinh thường xuyên qua lại (cử tri các xã: Hưng Tân, Hưng Thông, Long Xá và thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên);
+ Xây dựng hệ thống thoát nước dọc tuyến Tỉnh lộ 540 đoạn qua khu dân cư xã Kim Liên (cử tri Nguyễn Quang Lộc, Chủ tịch UBND xã Kim Liên, huyện Nam Đàn);
+ Sữa chữa, nâng cấp tuyến đường 538E, đoạn từ xã Tân Thành đi Quốc lộ 48 đã xuống cấp trầm trọng, cử tri đã kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải quyết (cử tri xã Tân Thành, huyện Yên Thành);
+ Kiểm tra và có hướng khắc phục việc thi công tuyến quốc lộ 7 ( Đoạn qua xã Viên Thành) tiến độ thi công quá chậm; mương tiêu nước 2 bên đường không đảm bảo độ dốc thoát nước, hiện đã có một số điểm đọng nước gây ô nhiễm môi trường đoạn từ cầu Khe cát (xã Bảo Thành) đến xóm 6, xã Viên Thành (cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành);
+ Đầu tư xây dựng mương kẹp đường thoát nước có nắp đậy khoảng hơn 200 mét trên tuyến Tỉnh lộ 538E đoạn ngã 05 xóm Trần Phú (từ cây Gạo đến cầu khe nhà Đác), xã Hậu Thành (cử tri xã Hậu Thành, huyện Yên Thành);
+ Xây dựng hệ thống mương thoát nước 2 bên Quốc lộ 7A, đoạn qua thôn Vĩnh Hoàn và thôn 2/9, do vào mùa mưa nước không thoát làm ngập úng nhà ở, đất sản xuất của nhiều hộ dân (cử tri thôn 2/9 và thôn Vĩnh Hoàn, xã Bồng Khê, huyện Con Cuông).
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Xây dựng kè chắn taluy và xây lại mương thu gom nước trên tuyến đường du lịch ven sông Lam (Quốc lộ 46C) đoạn chạy qua địa bàn xã Hưng Lĩnh có chiều dài 2,7 km để đảm bảo an toàn cho tuyến đường và an toàn cho Nhân dân. Hiện nay phần cơ đường bị lún, sạt lở đất đổ xuống mặt đường gom dân sinh phía dưới, làm cho tuyến đường này bị thu hẹp, gây ách tắc giao thông và mương tiêu thoát nước bị bồi lắng, mỗi khi có mưa, lượng nước từ mặt đường, mái taluy đổ xuống chảy tràn vào nhà dân (cử tri xã Hưng Lĩnh, huyện Hưng Nguyên). Mở thêm dốc qua Đê 42 (qua quốc lộ 46C) vì hiện tại mỗi trục đường mới có 01 dốc vừa lên, vừa xuống nhưng nhỏ, hẹp và đã xuống cấp nghiêm trọng (cử tri xã Hưng Lĩnh, huyện Hưng Nguyên).
Qua kiểm tra, các dốc qua đê mà cử tri xã Hưng Lĩnh, huyện Hưng Nguyên phản ánh nằm tại các vị trí K69+000, K69+500 và K70+350 đê tả Lam (còn gọi là đê 42) thuộc địa phận xã Hưng Lĩnh. Tuyến đê tả Lam đi qua địa bàn huyện Hưng Nguyên là đê cấp II. Hiện tại, các vị trí này phía sông đã có 1 nhánh dốc lên đê và phía đồng đã có 2 nhánh dốc xuống đấu nối với Quốc lộ 46C.
Theo khoản 2, Điều 25, Luật Đê điều thì việc xây dựng công trình trong phạm vi bảo vệ đê điều đối với tuyến đê cấp II phải có ý kiến chấp thuận bằng văn bản của Bộ Nông nghiệp và PTNT. Ngoài ra, việc bổ sung nhánh dốc lên sẽ làm thay đổi quy mô, vị trí đấu nối với tuyến Quốc lộ 46C nên cần có sự thống nhất của Cục Đường bộ Việt Nam. Vì vậy, Sở Nông nghiệp và PTNT đề nghị UBND huyện Hưng Nguyên chủ trì, xây dựng phương án sửa chữa, mở thêm dốc qua đê để vừa đảm bảo chức năng chống lũ của tuyến đê tả Lam, vừa đảm bảo an toàn giao thông trên tuyến Quốc lộ 46C, trình Sở Nông nghiệp và PTNT, Sở Giao thông vận tải xin ý kiến của Bộ Nông nghiệp và PTNT và Cục Đường bộ Việt Nam. Sở Nông nghiệp và PTNT đã đề nghị UBND huyện Hưng Nguyên tổ chức tuyên truyền cho nhân dân sinh sống trong vùng nâng cao nhận thức về an toàn giao thông, tuân thủ các biển báo, biển chỉ dẫn của ngành giao thông, đồng thời tuân thủ việc sử dụng xe cơ giới có tải trọng cho phép đi trên đê để không làm hư hỏng mặt đê, dốc qua đê.
- Nâng cấp đoạn đường từ Trường THPT Phạm Hồng Thái đến khu vực chợ Mý, vì đoạn đường này tập trung nhiều trường học, phương tiện tham gia giao thông đông, thường xẩy ra tai nạn (cử tri xã Châu Nhân, huyện Hưng Nguyên); 
Tuyến đường tỉnh ĐT.542B dài 7,3km toàn bộ mặt đường đã được đầu tư thảm bê tông nhựa quy mô Bnền=9m, Bmặt=8m, hiện trạng còn đoạn từ trường THPT Phạm Hồng thái đến khu vực chợ Mý mặt đường xuống cấp thuộc lí trình từ Km6+204 – Km7+300 ĐT.542B. UBND tỉnh Nghệ An đã có quyết định số 2538/QĐ-UBND ngày 16/8/2023 phê duyệt đầu tư dự án để nâng cấp, sửa chữa hư hỏng mặt đường, bổ sung hệ thống thoát nước và hoàn thiện hệ thống ATGT đoạn Km6+200 – Km7+300 ĐT.542B với kinh phí ước tính 5 tỷ đồng. Công trình sẽ được hoàn thành trong quý IV/2023, sau khi hoàn thiện công trình sẽ góp phần giúp nhân dân và phương tiện tham gia giao thông được an toàn, thuận lợi, giảm thiểu tai nạn giao thông khi đi qua đoạn tuyến này.
- Nâng cấp, mở rộng đường 542C vì mặt đường hẹp, xe lưu thông nhiều nhất là xe có trọng tải lớn (cử tri các xã: Hưng Tân, Hưng Thông, Long Xá và thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên); 
Tuyến đường tỉnh 542C có chiều dài là 8km, điểm đầu giao Quốc lộ 46 tại Km18+600 (trái tuyến) thuộc địa phận thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên, điểm cuối giao Quốc lộ 46C thuộc địa bàn xã Long Xá, huyện Hưng Nguyên. Với quy mô đường cấp IV đồng bằng, Bnền = 9,0m, Bmặt = 8,0m, mặt đường thảm bê tông nhựa. Tính tới thời điểm hiện tại trong năm 2023, Sở GTVT Nghệ An ngoài việc quan tâm tới công tác duy tu bảo dưỡng thường xuyên trên toàn tuyến ĐT.542C thì còn giao việc cho đơn vị quản lý chỉnh trang lại hệ thống cọc tiêu, cọc H đầy đủ phản quang, bổ sung hệ thống biển báo hiệu, biển cảnh báo cơ bản phần nào giúp an toàn cho người và phương tiện lưu thông trên tuyến. Trong năm 2023, UBND tỉnh Nghệ An đã chấp thuận cho Sở GTVT đầu tư sửa chữa các điểm hư hỏng mặt đường nặng đoạn qua địa bàn xã Hưng Thông, xã Hưng Tân. Dự án dự kiến sửa chữa với chiều dài khoảng 2,6km, tổng mức đầu tư 10 tỷ đồng, công trình hoàn thành trong quý IV/2023.
 Do nguồn kinh phí bảo trì của tỉnh còn hạn hẹp mặt khác còn phải phân bổ để sửa chữa các tuyến đường tỉnh khác cũng đang có dấu hiệu xuống cấp. Cho nên việc mở rộng tuyến đường tỉnh 542C chưa thể thực hiện ngay được, Ban QLBTĐB sẽ tham mưu cho Sở GTVT và UBND tỉnh Nghệ An trong thời gian tới có kế hoạch bố trí nguồn vốn để tiến hành mở rộng quy mô nền, mặt đường của ĐT.542C nhằm phục vụ nhu cầu đi lại của nhân dân và các phương tiện tham gia lưu thông được an toàn.
- Lắp đặt đèn tín hiệu tại ngã tư các điểm Hưng Tân, Hưng Thông, Long Xá vì mật độ xe qua lại nhiều và là nơi học sinh thường xuyên qua lại (cử tri các xã: Hưng Tân, Hưng Thông, Long Xá và thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên); 
Tuyến đường tỉnh 542C có chiều dài là 8km, điểm đầu giao Quốc lộ 46 tại Km18+600 (trái tuyến) thuộc địa phận thị trấn Hưng Nguyên, huyện Hưng Nguyên, điểm cuối giao Quốc lộ 46C thuộc địa bàn xã Long Xá, huyện Hưng Nguyên. Đoạn tuyến đi qua địa bàn các xã Hưng Tân, Hưng Thông, Long Xá có nhiều nút giao cắt với các tuyến đường liên xã, liên thôn,  trong đó có hai nút giao đã được lắp đặt hệ thống đèn tín hiệu (nút giao với QL46 và nút giao với tuyến QL1 tránh thành phố Vinh). Theo báo cáo của Sở Giao thông vận tải: Chỉ có nút giao giữa ĐT.542C và ĐT.539C đủ điều kiện và cần thiết bổ sung lắp đặt hệ thống đèn tín hiệu giao thông. Ngã tư nút giao giữa ĐT.542C và ĐT.539C là nút giao đồng mức, có mật độ người và phương tiện qua lại đông, tiềm ẩn nguy cơ xảy ra tai nạn giao thông.

UBND tỉnh đã có Công văn số 4400/UBND-NC ngày 06/6/2023 của UBND tỉnh về việc lắp đặt đèn tín hiệu giao thông trên địa bàn tỉnh; Hiện nay, Thường trực Ban ATGT tỉnh đã phối hợp Sở Giao thông vận tải, Công an tỉnh và UBND cấp huyện liên quan rà soát, thống nhất và đề xuất UBND tỉnh bố trí phương án lắp đặt hệ thống đèn tín hiệu giao thông tại nút giao ĐT.542C và ĐT.539C là ưu tiên số 1, dự kiến đề xuất ưu tiên thực hiện trong giai đoạn 2024-2025; Khi được bố trí kinh phí, Thường trực Ban ATGT tỉnh sẽ phối hợp các ngành, địa phương liên quan triển khai lắp đặt.
- Xây dựng hệ thống thoát nước dọc tuyến Tỉnh lộ 540 đoạn qua khu dân cư xã Kim Liên (cử tri Nguyễn Quang Lộc, Chủ tịch UBND xã Kim Liên, huyện Nam Đàn); 
Tuyến đường tỉnh ĐT.540 dài 5,2km, đoạn tuyến đi qua xóm Liên Mậu và xóm Hoàng Trù (đường vào quê ngoại Bác Hồ) lí trình từ Km0+00 – Km2+00 hiện trạng mặt đường láng nhựa có quy mô Bnền=7m, Bmặt=5,5m, hai bên tuyến chưa có rãnh thoát nước cho nên mưa lớn thì thường bị ngập cục bộ. 
Ban QLBTĐB sẽ tiến hành khảo sát, kiểm tra hiện trạng tham mưu đưa vào kế hoạch sửa chữa để trình cấp có thẩm quyền xin chủ trương nâng cấp, cải tạo lại hệ thống thoát nước để giảm thiểu ngập úng đảm bảo an toàn cho nhân dân đi lại qua đoạn tuyến trên.
- Sữa chữa, nâng cấp tuyến đường 538E, đoạn từ xã Tân Thành đi Quốc lộ 48 đã xuống cấp trầm trọng, cử tri đã kiến nghị nhiều lần nhưng chưa được giải quyết (cử tri xã Tân Thành, huyện Yên Thành); 
Tuyến ĐT.538E dài 22Km được chuyển thành đường tỉnh tại Quyết định số 4064/QĐ-UBND ngày 10/9/2018 và Quyết định số 1190/QĐ-UBND ngày 16/4/2019 của UBND tỉnh về việc điều chỉnh hướng tuyến và số hiệu của các tuyến đường tỉnh. Hiện nay, Sở Giao thông vận tải quản lý đoạn Km3+970-Km22+00 dài 18,03Km; đoạn Km0+00-Km3+970 dài 3,97Km hiện chưa bàn giao cho Sở Giao thông vận tải quản lý do UBND huyện Yên Thành đang thực hiện dự án XDCB (trong đó có đoạn Km0-Km1+700 thuộc địa bàn huyện Diễn Châu). Đoạn từ xã Tân Thành đi QL.48 thuộc lý trình Km0+00-Km6+00/ĐT.538E: Hiện tại có quy mô Bnền=7 - 11m, Bmặt=5,5 - 8m; kết cấu mặt đường bằng bê tông xi măng và đá dăm láng nhựa, chất lượng còn tương đối tốt, êm thuận; hệ thống thoát nước đáp ứng yêu cầu.
- Kiểm tra và có hướng khắc phục việc thi công tuyến quốc lộ 7 (Đoạn qua xã Viên Thành) tiến độ thi công quá chậm; mương tiêu nước 2 bên đường không đảm bảo độ dốc thoát nước, hiện đã có một số điểm đọng nước gây ô nhiễm môi trường đoạn từ cầu Khe Cát (xã Bảo Thành) đến xóm 6, xã Viên Thành (cử tri xã Viên Thành, huyện Yên Thành)
Dự án cải tạo nâng cấp QL7 đoạn Km0 - Km36 và xử lý sụt trượt đoạn Khe Thơi – Nậm Cấn, tỉnh Nghệ An đã được Bộ GTVT phê duyệ ttại Quyết định số 333/QĐ-BGTVT ngày 18/3/2022, tổng mức đầu tư 1.300 tỷ đồng, tổng chiều dài 27,5km. Đến nay, địa phương đã bàn giao các đoạn tuyến không liên tục khoảng 38,7km/55,156km (đạt 70,16%) tính cả trái và phải tuyến, các nhà thầu đang đồng loạt thi công hoàn thành cơ bản đến lớp BTN C16, đáp ứng tiến độ đề ra. Công tác GPMB triển khai rất chậm; các đoạn được bàn giao chủ yếu là đất nông nhiệp, đất công do địa phương quản lý, đất đã giải phóng từ dự án QL7 cũ. Hiện nay phần GPMB còn lại chủ yếu là đất ở của dân chưa được bàn giao, làm ảnh hưởng đến tiến độ thi công dự án cũng như công tác giải ngân kinh phí GPMB.
Đoạn qua huyện Yên Thành từ Km9+180-Km24+600. Hiện nay, huyện đã bàn giao các đoạn không liên tục được 18,618/27,618km (trái và phải tuyến); . Đoạn tuyến đi qua xã Viên Thành từ Km11+820-Km14+140 đã được UBND huyện Yên Thành bàn giao mặt bằng một số đoạn không liên tục. Các đoạn còn lại từ Km12+640-Km14+00 trái tuyến, Km12+533-Km14+084 phải tuyến chưa được bàn giao. Mặt bằng bàn giao đến đâu, Ban QLDA 4 chỉ đạo nhà thầu thi công đến đó. Do một số đoạn mặt bằng đã được bàn giao nhưng khi triển khai một số hộ dân cản trở không cho thi công, nên thi công ngắt quãng, rãnh chưa thông dẫn đến tình trạng trong lòng rãnh một số vị trí nước bị đọng như phản ánh của cử tri. Độ dốc dọc đoạn từ cầu Khe Cát (Bảo Thành) đến quán Minh Duyên, xóm 6, xã Viên Thành đảm bảo đúng quy trình, quy phạm, sau khi hoàn thiện sẽ không bị đọng nước. Để sớm hoàn thành dự án đưa vào khai thác sử dụng cũng như giảm thiểu ô nhiễm môi trường như kiến nghị cử tri, Ban QLDA 4 đề nghị chính quyền địa phương sớm bàn giao mặt bằng sạch các đoạn còn lại cho các đơn vị triển khai thi công, đảm bảo tiến độ thi công.
- Đầu tư xây dựng mương kẹp đường thoát nước có nắp đậy khoảng hơn 200 mét trên tuyến Tỉnh lộ 538E đoạn ngã 05 xóm Trần Phú (từ cây Gạo đến cầu khe nhà Đác), xã Hậu Thành (cử tri xã Hậu Thành, huyện Yên Thành); 
Tuyến ĐT.538E dài 22Km được chuyển thành đường tỉnh tại Quyết định số 4064/QĐ-UBND ngày 10/9/2018 và Quyết định số 1190/QĐ-UBND ngày 16/4/2019 của UBND tỉnh Nghệ An. Hiện tại Sở GTVT quản lý đoạn Km3+970-Km22+00 dài 18,03Km; đoạn Km0+00-Km3+970 dài 3,97Km chưa bàn giao cho Sở quản lý do UBND huyện Yên Thành đang thực hiện dự án XDCB (trong đó có đoạn Km0-Km1+700 thuộc địa bàn huyện Diễn Châu). 
Thời điểm nâng cấp, tuyến ĐT.538E có nhiều đoạn mặt đường bị xuống cấp nghiêm trọng; hệ thống an toàn chưa đầy đủ; hệ thống thoát nước công trình trên tuyến chưa đầy đủ, đồng bộ. Từ thời điểm tiếp nhận quản lý, Sở GTVT đã chỉ đạo đơn vị quản lý tập trung chỉnh trang tuyến, bổ sung và sửa chữa hệ thống an toàn giao thông và thoát nước trên tuyến. Trong năm 2022, Sở GTVT đã thực hiện sửa chữa các đoạn Km10+200-Km10+900, Km13+200-Km15+200, cầu Khe Nhà Đác Km16+600 với tổng mức đầu tư 8,6 tỷ đồng. 
Đoạn tuyến cử tri kiến nghị đầu tư xây dựng rãnh có lý trình Km16+600 - Km16+800 là cần thiết; do nguồn vốn cho công tác quản lý, bảo trì còn nhiều khó khăn, hạn chế nên hiện tại chưa thể đầu tư xây dựng rãnh kín đối với đoạn tuyến; Sở Giao thông vận tải sẽ thực hiện khi đảm bảo điều kiện về nguồn lực.
- Xây dựng hệ thống mương thoát nước 2 bên Quốc lộ 7A, đoạn qua thôn Vĩnh Hoàn và thôn 2/9, do vào mùa mưa nước không thoát làm ngập úng nhà ở, đất sản xuất của nhiều hộ dân (cử tri thôn 2/9 và thôn Vĩnh Hoàn, xã Bồng Khê, huyện Con Cuông).
Quốc lộ 7 đoạn từ Km86+300 - Km88+200 qua địa bàn thôn 2/9 và thôn Vĩnh Hoàn, xã Bồng Khê, huyện Con Cuông có quy mô đường cấp IV miền núi, bề rộng mặt đường Bmặt=6,0m, Bnền = 8,0m. Hệ thống thoát nước trên tuyến đã được bố trí: 04 cống tròn Φ1,0m tại Km86+510, Km87+130, Km87+780 và Km88+060; rãnh thoát nước dọc hình thang tại: Km87+1000 - Km87+1080 (phải tuyến), Km88+200 - Km88+360 (phải tuyến), Km88+070 - Km88+300 (trái tuyến); các đoạn rãnh đất tại: Km87+300 - Km87+450 (phải tuyến), Km87+550 - Km87+600 (phải tuyến), Km87+700 - Km87+1000 (phải tuyến). Đoạn từ Km86+300 - Km86+500 phía phải tuyến là mái taluy âm và đất canh tác của người dân, đoạn từ Km86+300 - Km86+600 phía trái tuyến là đất trống và vườn nhà dân, cao độ thấp hơn mặt đường nên không cần thiết bổ sung rãnh. Đoạn từ Km86+500 - Km88+200 (phải tuyến) và Km86+580 - Km88+200 (trái tuyến) có nhà dân sinh sống dọc bên tuyến, nhưng nằm ngoài phạm vi đất của đường bộ (hiện đang cách mép đường từ 6-8m). Vào một số thời điểm mưa lớn, nước mưa chảy theo dốc dọc mặt đường thoát về các cống ngang đường, một phần chảy vào đất của người dân, nhưng không có tình trạng đọng nước trên mặt đường, lề đường. Vì vậy, đề nghị xây dựng rãnh của cử tri thôn 2/9 và thôn Vĩnh Hoàn, xã Bồng Khê chưa thực sự cấp bách, cần thiết. 
Khu QLĐB II đã thường xuyên chỉ đạo Văn phòng QLĐB II.2, Công ty CP 495 (đơn vị quản lý, bảo dưỡng thường xuyên tuyến QL.7) thường xuyên nạo vét, khơi thông cống rãnh đảm bảo thoát nước. Trong giai đoạn hiện tại, do nguồn vốn dành cho công tác quản lý bảo trì đường bộ hàng năm còn rất hạn hẹp trong khi nhu cầu đầu tư để khắc phục sửa chữa hệ thống đường quốc lộ rất lớn, nên chỉ ưu tiên cải tạo, xử lý các điểm đen, điểm tiềm ẩn mất an toàn giao thông, xử lý ùn tắc giao thông, tăng cường hệ thống báo hiệu đường bộ, ATGT, khắc phục bão lũ bước 2, sửa chữa cầu, sửa chữa nền mặt đường, kết cấu công trình hư hỏng nặng. Khu QLĐB II ghi nhận kiến nghị của cử tri và sẽ xem xét báo cáo Cục ĐBVN cho phép đầu tư xây dựng khi cân đối được nguồn vốn trong kế hoạch bảo trì đường bộ của các năm tiếp theo. Ngoài ra, Khu QLĐB II cũng đề nghị chính quyền địa phương (UBND huyện Con Cuông, UBND xã Bồng Khê,...) thường xuyên tuyên truyền cho người dân sinh sống hai bên đoạn tuyến không lấn chiếm hành lang an toàn giao thông đường bộ, không trồng cây cảnh, hoa màu sát hai bên lề đường gây ảnh hưởng đến an toàn giao thông; chỉ đạo các lực lượng chức năng xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm quy định về quản lý, sử dụng đất dành cho đường bộ mà cơ quan quản lý đường bộ đã lập biên bản trên địa bàn và làm mất tác dụng của cửa xả rãnh thoát nước dọc và cống.
- Ý kiến số 21: Các cử tri: Lê Đăng Thùy, Bí thư Đảng ủy xã Quỳnh Vinh; Đậu Minh Công, Bí thư Đảng ủy xã Quỳnh Trang, thị xã Hoàng Mai phản ánh việc thi công tuyến đường cao tốc Bắc Nam còn có nhiều tồn đọng, vướng mắc trong công tác hoàn trả mặt bằng, các kiến nghị của người dân chậm được giải quyết như: Mương thoát nước bị chặn hoặc không có hướng chảy, đường gom dân sinh hẹp hơn so với hiện trạng ban đầu hoặc không còn đường vào đất sản xuất (khối 7, xã Quỳnh Vinh), đường đắp nền dẫn đến mưa bị dính đất, mùa khô bị bụi đất, dòng sông bị bồi đắp….gây khó khăn cho Nhân dân các xã. Kiến nghị có các giải pháp khắc phục. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Dự án thành phần đầu tư xây dựng đoạn Nghi Sơn – Diễn Châu qua địa bàn thị xã Hoàng Mai với chiều dài khoảng 9km (Km386-Km395) đã hoàn thành theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và Bộ GTVT để thông xe khai thác tạm từ ngày 01/9/2023. Trong quá trình triển khai thực hiện Dự án vừa qua còn một số tồn tại, phát sinh cần điều chỉnh để phù hợp với thực tế cũng như đảm bảo ATGT và phục vụ sản xuất, sinh hoạt của người dân trong khu vực tuyến đi qua. Ban QLDA 6 đã và đang tiếp tục đôn đốc nhà thầu thi công hoàn thiện các hạng mục công trình đảm bảo các yêu cầu kỹ thuật quy định; thường xuyên phối hợp chặt chẽ với các cấp chính quyền địa phương đảm bảo ATGT, vệ sinh môi trường,… đảm bảo phục vụ sinh hoạt và sản xuất của nhân dân.
5. Lĩnh vực tài chính, thuế.
- Ý kiến số 22: Các cử tri: Hồ Ngọc Trung, Chủ tịch Ủy ban Mặt trận Tổ quốc phường Quỳnh Phương; Hồ Sỹ Tùng, Bí thư Đảng ủy phường Quỳnh Thiện, thị xã Hoàng Mai phản ánh mức thu phí bảo vệ môi trường theo Quyết định số 19/2019/QĐ-UBND của UBND tỉnh không đủ kinh phí chi trả cho các công ty môi trường. Kiến nghị cho phép việc thu phí vệ sinh môi trường theo từng loại hình kinh doanh để đảm bảo nguồn cân đối thu chi công tác vệ sinh môi trường.
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Về ý kiến mức thu phí bảo vệ môi trường theo Quyết định số 19/2019/QĐ UBND của UBND tỉnh không đủ kinh phí chi trả cho các công ty môi trường: Căn cứ điểm a, b Khoản 1, Điều 4 Quyết định số 19/2019/QĐ-UBND của UBND tỉnh quy định Giá tối đa dịch vụ thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt trên địa bàn tỉnh Nghệ An, trường hợp số tiền thu từ giá dịch vụ chưa đủ bù đắp chi phí thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt (mức thu không đủ kinh phí chi trả cho các công ty môi trường) thì UBND các huyện, thành phố, thị xã sử dụng nguồn kinh phí sự nghiệp môi trường và cân đối, bố trí kinh phí từ ngân sách cấp huyện để cấp bù cho các tổ chức, cá nhân được giao nhiệm vụ hoặc đặt hàng thực hiện nhiệm vụ thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt trên địa bàn. 
- Về kiến nghị cho phép việc thu phí vệ sinh môi trường theo loại hình kinh doanh để đảm bảo nguồn cân đối thu chi công tác vệ sinh môi trường: Giá dịch vụ thu gom, vận chuyển, xử lý chất thải rắn sinh hoạt quy định tại Quyết định số 19/2019/QĐ-UBND được phân loại theo các đối tượng thu (hộ gia đình, cơ quan, tổ chức, hộ kinh doanh,.... trong hộ kinh doanh cũng đã phân loại cơ bản các dịch vụ kinh doanh). Đồng thời, căn cứ khoản 1 Điều 79 Luật Bảo vệ môi trường năm 2020 (có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2022) và  khoản 2 Điều 29 Thông tư số 02/2022/TT-BTNMT ngày 10/01/2022 của Bộ Tài nguyên và Môi trường chi tiết thi hành một số điều của Luật Bảo vệ môi trường quy định, đơn giá dịch vụ thu gom vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt theo Quyết định số 19/2019/QĐ-UBND được tính toán theo khẩu (đối với hộ gia đình cư trú không tham gia kinh doanh); theo hộ, đơn vị (đối với các hộ tham gia kinh doanh, đơn vị tổ chức sản xuất kinh doanh)... mà chưa thực hiện thu theo khối lượng hoặc thể tích. Vì vậy, sau khi Bộ Tài nguyên và Môi trường ban hành hướng dẫn về định mức về thu gom, vận chuyển, xử lý chất thải rắn sinh hoạt, căn cứ chức năng nhiệm vụ và phân công của UBND tỉnh, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Tài chính và các cơ quan liên quan sẽ kịp thời phối hợp xây dựng giá dịch vụ thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn phù hợp quy định pháp luật hiện hành. 
- Ý kiến số 23: Cử tri các xã trên địa bàn huyện Hưng Nguyên kiến nghị UBND tỉnh nghiên cứu, trình HĐND tỉnh sửa đổi Nghị quyết số 07/2018/NQ-HĐND ngày 20/7/2018 quy định mức chi hỗ trợ đối với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc cấp xã, Ban công tác Mặt trận ở khu dân cư thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” và Ban chỉ đạo Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” cấp xã thuộc vùng khó khăn trên địa bàn tỉnh Nghệ An, trong đó nâng mức tiền hoạt động khu dân cư từ 5 triệu lên mức cao hơn sau khi nhập xóm.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ Thông tư số 121/2017/TT-BTC ngày 15/11/2017 của Bộ Tài chính quy định về việc quản lý và sử dụng kinh phí thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”; HĐND tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 07/2018/NQ-HĐND ngày 20/7/2018 quy định mức chi hỗ trợ đối với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc cấp xã, Ban công tác Mặt trận ở khu dân cư thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh” và Ban chỉ đạo Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” cấp xã thuộc vùng khó khăn trên địa bàn tỉnh Nghệ An; theo đó, tại điểm 2, điều 2 quy định mức chi hỗ trợ đối với Ban Công tác Mặt trận ở khu dân cư thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”, cụ thể như sau: “Đối với các khu dân cư của các xã thuộc vùng khó khăn; xã đặc biệt khó khăn vùng bãi ngang ven biển và hải đảo: 6.000.000 đồng/năm/khu dân cư; Đối với các khu dân cư còn lại: 5.000.000 đồng/năm/khu dân cư.” 
Nội dung nhiệm vụ chi của Ban Công tác Mặt trận ở khu dân cư của các xã thuộc vùng khó khăn về cơ bản là tương đồng; Trong điều kiện ngân sách tỉnh còn nhiều khó khăn, mức hỗ trợ trên là phù hợp với khả năng cân đối ngân sách của tỉnh và thực tiễn địa phương. 
- Ý kiến số 24: Cử tri Trần Xuân Nhương, Trưởng phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Quỳnh Lưu kiến nghị có giải pháp tháo gỡ vướng mắc về việc Sở Nội vụ giao số lượng người làm việc (giáo viên) không đủ theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, các trường phải bố trí giáo viên dạy vượt giờ để đảm bảo thực hiện đúng chương trình giáo dục, trong khi Sở Tài chính chỉ cấp ngân sách theo số lượng được giao, các trường không có tiền để trả cho giáo viên dạy vượt giờ. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Căn cứ Nghị quyết số 21/2021/NQ-HĐND ngày 09/12/2021 của HĐND tỉnh về ban hành Quy định về nguyên tắc, tiêu chí và định mức phân bổ dự toán chi thường xuyên ngân sách địa phương năm 2022, ổn định đến năm 2025 trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Theo đó, định mức phân bổ chi sự nghiệp giáo dục khối huyện đã tính đủ cho các cấp giáo dục công lập từ mầm non đến trung học phổ thông, trung tâm giáo dục nghề nghiệp – giáo dục thường xuyên và phòng giáo dục và đào tạo. Hàng năm, căn cứ số người làm việc trong các cơ sở giáo dục được HĐND và UBND tỉnh giao, Sở Tài chính đã phối hợp Sở Giáo dục và Đào tạo xây dựng dự toán và bố trí đầy đủ kinh phí tiền lương, phụ cấp lương, các chính sách và kinh phí chi hoạt động cho các cơ sở giáo dục.
Số người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp giáo dục được Ban Tổ chức Trung ương giao cho tỉnh Nghệ An là 46.963 người, UBND tỉnh đã giao cho Sở Giáo dục – Đào tạo và UBND cấp huyện 46.963 biên chế sự nghiệp giáo dục. Khi được Ban Tổ chức Trung ương bổ sung, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo Sở Nội vụ phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo, Ban Tổ chức Tỉnh ủy tham mưu UBND tỉnh, Ban Thường vụ Tỉnh ủy giao cho các đơn vị sự nghiệp giáo dục.
- Ý kiến số 25: Cử tri các phường, xã trên địa bàn thành phố Vinh kiến nghị UBND tỉnh xem xét, trình HĐND tỉnh điều chỉnh quy định về tỷ lệ điều tiết tiền sử dụng đất từ hoạt động đấu giá thu tiền sử dụng đất các khu quy hoạch khai thác quỹ đất tại Điều 6, Quy định kèm theo Nghị quyết số 20/2021/NQ-HĐND ngày 09/12/2021 của HĐND tỉnh ban hành quy định phân cấp nguồn thu ngân sách nhà nước, nhiệm vụ chi ngân sách địa phương và tỷ lệ phân chia (%) nguồn thu giữa ngân sách các cấp chính quyền địa phương trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2022-2025: “Đối với tiền sử dụng đất các khu khu quy hoạch do thành phố Vinh và phường xã thực hiện đấu giá: Nộp toàn bộ số tiền thu được sau đấu giá vào ngân sách nhà nước, trong đó điều tiết 100% kinh phí bồi thường giải phóng mặt bằng, hỗ trợ tái định cư và đầu tư xây dựng hạ tầng của khu quy hoạch đó cho ngân sách thành phố, phần còn lại điều tiết cho 03 cấp ngân sách theo quy định”. Từ đó sẽ giải quyết được các tồn tại, vướng mắc hiện nay, tạo điều kiện để thành phố Vinh chủ động trong công tác quản lý và điều hành, đẩy nhanh tiến độ đầu tư các dự án hạ tầng khai thác quỹ đất trên địa bàn, tạo nguồn thu cho các cấp ngân sách. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
HĐND tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 15/2023/NQ-HĐND ngày 27/10/2023 về việc sửa đổi, bổ sung Nghị quyết số 20/2021/NQ-HĐND ngày 09/12/2021 của HDNĐ tỉnh quy định phân cấp nguồn thu ngân sách nhà nước, nhiệm vụ chi ngân sách địa phương và tỷ lệ phần trăm (%) phân chia nguồn thu giữa ngân sách các cấp chính quyền địa phương trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2022-2025, trong đó bổ sung mới nội dung: “Tiền sử dụng đất thu được từ các khu đất: định giá, tái định cư, tổ chức đấu giá được để lại 25% bố trí cùng các nguồn vốn hợp pháp khác để thực hiện chi trả kinh phí bồi thường, hỗ trợ, tái định cư, đầu tư kết cấu hạ tầng, chi phí liên quan hoặc hoàn trả cho Quỹ phát triển đất; bổ sung nguồn vốn cho kế hoạch đầu tư công. Phần 25% này được điều tiết tỷ lệ như sau: cấp tỉnh thực hiện thì ngân sách tỉnh hưởng 100%; cấp huyện, cấp xã thực hiện thì ngân sách huyện hưởng 100%; Riêng đối với các khu đất tái định cư của tỉnh: 25% này được điều tiết về ngân sách tỉnh”. 
- Ý kiến số 26: Cử tri các phường: Lê Lợi, Hồng Sơn, thành phố Vinh kiến nghị cần có quy định chế tài xử phạt đối với các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp không chấp hành nộp giá dịch vụ vệ sinh môi trường theo Quyết định 19/2019/QĐ-UBND ngày 28/5/2019 của UBND tỉnh Nghệ An quy định giá tối đa dịch vụ thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt trên địa bàn thành phố Vinh. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo quy định của Luật Bảo vệ môi trường năm 2020 và các Nghị định, Thông tư hướng dẫn Luật Bảo vệ môi trường liên quan không đề cập đến nội dung chế tài xử phạt đối với trường hợp cá nhân, tổ chức không chấp hành nộp tiền dịch vụ vệ sinh môi trường. Nghị định số 109/2013/NĐ-CP của chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực quản lý giá, phí, lệ phí, hóa đơn cũng không có quy định về việc không chấp hành nộp tiền dịch vụ vệ sinh môi trường (dịch vụ thu gom, vận chuyển, xử lý rác thải sinh hoạt). Khi có quy định cụ thể của cơ quan có thẩm quyền, UBND tỉnh sẽ chỉ đạo các cơ quan chuyên môn tham mưu ban hành chế tài xử phạt đảm bảo đúng quy định.
6. Lĩnh vực văn hóa, thể thao
- Ý kiến số 27: Cử tri các phường: Lê Mao, Cửa Nam, thành phố Vinh kiến nghị nghiên cứu giảm tiêu chí chấm điểm xét công nhận cơ quan đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa tiêu biểu cấp tỉnh xuống 95 điểm (thay vì 100 điểm như hiện nay).
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Căn cứ Quyết định số 2214/QĐ-TTg ngày 28/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình thực hiện phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” giai đoạn 2021-2026 quy định: “Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam chủ trì, phối hợp với các cơ quan thành viên Ban chỉ đạo Trung ương và các địa phương tiếp tục triển khai thực hiện hiệu quả phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”, xây dựng cơ quan đơn vị , doanh nghiệp văn hóa..”.
- Ngày 10/5/2022, Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam đã ban hành Hướng dẫn số 58/HD-TLĐ hướng dẫn triển khai thực hiện Quyết định số 2214/QĐ-TTg ngày 28/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình thực hiện phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa” giai đoạn 2021-2026, tại mục III về “Xây dựng cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa” đã hướng dẫn các đầy đủ các nội dung về đối tượng, nguyên tắc thực hiện, tiêu chuẩn, trình tự đăng ký, xét và công nhận cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa. Đồng thời giao Liên đoàn Lao động các tỉnh trên cơ sở các tiêu chí cơ bản của Hướng dẫn này cụ thể thành các tiêu chí đạt chuẩn văn hóa phù hợp với đặc điểm riêng của địa phương. Theo Hướng dẫn này, cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp đạt chuẩn văn hóa phải có số điểm từ 85 điểm trở lên và không vi phạm các tiêu chí bắt buộc.
- Ý kiến số 28: Cử tri Lê Khánh Kiều, Trưởng phòng Giáo dục và đào tạo thị xã Thái Hoà kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo các ngành liên quan khảo sát, lựa chọn và có hướng dẫn các địa phương, đơn vị triển khai có hiệu quả Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND của HĐND tỉnh quy định chính sách hỗ trợ đầu tư bể bơi và tổ chức dạy bơi cho trẻ em trên địa bàn tỉnh Nghệ An, trong đó cần quan tâm bố trí kinh phí hỗ trợ các hạng mục như giàn tôn, nền, phụ cấp giáo viên dạy bơi, cấp nước, xử lý nước… để đảm bảo vận hành bể bơi.
UBND tỉnh trả lời như sau:
UBND tỉnh đã ban hành công văn số 7412/UBND-VX ngày 05/9/2023 về việc triển khai Nghị quyết số 09/2023/NQ-HĐND ngày 27/7/2023 của HĐND tỉnh quy định chính sách hỗ trợ đầu tư bể bơi và tổ chức dạy bơi cho các trẻ em trên địa bàn tỉnh Nghệ An.
7. Lĩnh vực y tế, bảo hiểm xã hội
- Ý kiến số 29: Cử tri Nguyễn Hữu Nam, trú tại xóm 1, xã Diễn Trung, huyện Diễn Châu phản ánh tính đến ngày 31/12/ 2021 xã Diễn Trung chưa có quyết định về đích nông thôn mới nên theo quy định xã Diễn Trung vẫn là xã bãi ngang ven biển, được Nhà nước miễn phí tiền bảo hiểm cho toàn dân. Tuy nhiên năm 2021, xã Diễn Trung vẫn thu tiền bảo hiểm. Sau khi có kiến nghị của cử tri, xã Diễn Trung đã trả lại tiền thu bảo hiểm y tế của người dân năm 2021. Nhưng cho đến thời điểm hiện tại mới chỉ trả 6 tháng đầu năm. Cử tri đề nghị cấp có thẩm quyền làm rõ, trả lời cho người dân biết số tiền bảo hiểm y tế 6 tháng cuối năm 2021 mà người dân đã đóng thì có được trả lại hay không và thời điểm hoàn trả lại kinh phí này.
UBND tỉnh trả lời như sau:
- Xã Diễn Trung, huyện Diễn Châu được công nhận là xã đặc biệt khó khăn vùng bãi ngang ven biển theo Quyết định số 131/QĐ-TTg ngày 25/01/2017 của Thủ tướng Chính phủ. Ngày 21/02/2022, UBND tỉnh có Quyết định số 413/QĐ-UBND công nhận xã Diễn Trung, huyện Diễn Châu là đạt chuẩn Nông thôn mới năm 2021 (có hiệu lực kể từ ngày ký). 
- Theo Luật Bảo hiểm y tế, năm 2021 người dân sinh sống tại xã Diễn Trung, huyện Diễn Châu được NSNN hỗ trợ mua thẻ BHYT (100% NSNN đảm bảo). Tại thời điểm 01/01/2021, xã Diễn Trung, huyện Diễn Châu chưa được công nhận là xã đạt chuẩn nông thôn mới, nên UBND huyện Diễn Châu đã mua thẻ BHYT từ nguồn NSNN cho người dân xã Diễn Vạn, Diễn Bích, không mua thẻ BHYT cho người dân xã Diễn Trung do vậy một số người dân tham gia BHYT theo hình thức tự nguyện (thẻ BHYT có giá trị sử dụng trong vòng 12 tháng).
+ Từ ngày 01/7/2021, xã Diễn Trung chưa được phê duyệt xã đạt chuẩn nông thôn mới, do đó BHXH huyện Diễn Châu đã phối hợp với UBND xã Diễn Trung lập danh sách cấp thẻ BHYT cho người dân xã Diễn Trung thuộc đối tượng là người đang sinh sống tại xã đặc biệt khó khăn bãi ngang ven biển. 
Việc cử tri xã Diễn Trung, huyện Diễn Châu (những người tham gia BHYT theo hình thức tự nguyện) đề nghị hoàn trả số tiền đã mua thẻ năm 2021 là nguyện vọng chính đáng. BHXH tỉnh, UBND huyện Diễn Châu rà soát danh sách đối tượng và kinh phí người dân xã Diễn Trung, huyện Diễn Châu đã tham gia BHYT năm 2021 theo hình thức tự nguyện nhưng chưa được hoàn trả, tổng hợp báo cáo UBND tỉnh xin ý kiến chỉ đạo xử lý theo quy định.
- Ý kiến số 30: Cử tri Lữ Văn Sơn, trú tại khối 3, thị trấn Tân Lạc, huyện Quỳ Châu kiến nghị UBND tỉnh quan tâm đầu tư mua sắm xe cứu thương phục vụ công tác vận chuyển bệnh nhân tại Trung tâm Y tế huyện Quỳ Châu, tạo điều kiện cho Nhân dân đến điều trị bệnh khi phải vận chuyển cấp cứu. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Trung tâm Y tế huyện Quỳ Châu là đơn vị sự nghiệp công lập, hạng 3 tuyến huyện; Sở Y tế quản lý về chuyên môn y tế và tổ chức, bộ máy; UBND huyện Quỳ Châu quản lý tài chính, tài sản của đơn vị.
UBND tỉnh đã có Quyết định số 4630/QĐ-UBND ngày 01/12/2021 cấp cho Trung tâm Y tế huyện Quỳ Châu mua mới 01 xe ô tô chuyên dùng cứu thương để phục vụ vận chuyển cấp cứu bệnh nhân với mức giá mua xe tối đa là 850 triệu đồng. UBND huyện Quỳ Châu đã giao dự toán ngân sách nhà nước cho Trung tâm Y tế huyện Quỳ Châu để mua xe cứu thương phục vụ công tác chuyên môn tại Quyết định số 4385/QĐ-UBND ngày 22/12/2021 với số tiền 800 triệu đồng và tại Quyết định số 196/QĐ-UBND ngày 07/01/2022 với số tiền 50 triệu đồng.
Trung tâm Y tế huyện Quỳ Châu đã đăng ký nhu cầu mua sắm tập trung xe ô tô chuyên dùng cứu thương gửi Trung tâm Hỗ trợ tư vấn tài chính Nghệ An để tổ chức mua sắm tập trung xe ô tô cứu thương theo quy định. Trung tâm Hỗ trợ tư vấn tài chính Nghệ An đã có Công văn số 305/TTTC-MSTT ngày 14/12/2022 về việc mua sắm tập trung xe ô tô chuyên dùng quá trình tổ chức lựa chọn nhà thầu đã thực hiện theo đúng quy định của pháp luật về đấu thầu và các văn bản hướng dẫn nhưng không có nhà thầu đáp ứng được yêu cầu của Hồ sơ mời thầu. 
- Ý kiến số 31: Cử tri xã Châu Bính, huyện Quỳ Châu kiến nghị xem xét ưu tiên cấp thẻ bảo hiểm y tế cho những người mắc bệnh hiểm nghèo không thuộc gia đình hộ nghèo, hộ cận nghèo.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Đối tượng tham gia BHYT được quy định tại Điều 12, Luật số 46/2014/QH13 ngày 13/6/2014 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật BHYT; Chương I, Nghị định số 146/2018/NĐ-CP ngày 17/10/2018 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn biện pháp thi hành một số điều của Luật BHYT. Theo đó, không có quy định riêng về đối tượng tham gia BHYT là người mắc bệnh hiểm nghèo, cụ thể:
- Trường hợp Cử tri thuộc nhóm đối tượng được ngân sách nhà nước đóng và hỗ trợ mức đóng BHYT quy định tại Điều 3, 4 Chương I, Nghị định số 146/2018/NĐ-CP, thì phối hợp với cơ quan chức năng để được lập danh sách đề nghị cấp thẻ BHYT theo quy định. Đối với nhóm đối tượng được ngân sách nhà nước hỗ trợ mức đóng BHYT, HĐND tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 14/2020/NQ-HĐND ngày 13/11/2020 về việc quy định mức hỗ trợ BHYT cho một số đối tượng trên địa bàn tỉnh Nghệ An giai đoạn 2021-2025. Theo đó, ngoài mức hỗ trợ từ Ngân sách trung ương theo quy định, tỉnh Nghệ An hỗ trợ thêm 30% mức đóng BHYT đối với người thuộc hộ gia đình cận nghèo và 10% - 20% mức đóng BHYT đối với người thuộc hộ gia đình nông, lâm, ngư, diêm nghiệp có mức sống trung bình theo lộ trình: Năm 2021: 10%; Năm 2022: 15%; Từ năm 2023 đến năm 2025: 20% từ nguồn ngân sách địa phương.
- Trường hợp Cử tri không thuộc nhóm đối tượng được ngân sách nhà nước đóng, hỗ trợ một phần mức đóng BHYT, phải tham gia BHYT theo hộ gia đình thì được giảm trừ mức đóng BHYT theo quy định tại điểm e, khoản 1, Điều 7, Nghị định số 146/2018/NĐ-CP ngày 17/10/2018 của Chính phủ: “Mức đóng BHYT của đối tượng quy định tại Điều 5 Nghị định này như sau: Người thứ nhất đóng bằng 4,5% mức lương cơ sở; người thứ hai, thứ ba, thứ tư đóng lần lượt bằng 70%, 60%, 50% mức đóng của người thứ nhất; từ người thứ năm trở đi đóng bằng 40% mức đóng của người thứ nhất”.
8. Lĩnh vực nội vụ
- Ý kiến số 32: Cử tri xã Nậm Nhóong, huyện Quế Phong kiến nghị đẩy nhanh việc phân định ranh giới giữa hai xã Nậm Nhóong và Cắm Muộn, thông báo tiến độ thực hiện, thời điểm bàn giao hồ sơ, bản đồ địa giới hành chính về cho xã quản lý, sử dụng. Cử tri đã kiến nghị từ trước kỳ họp thứ 11 HĐND tỉnh, tuy nhiên, đến nay, tiến độ thực hiện còn chậm. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thực hiện Quyết định số 513/QĐ-TTg ngày 02/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Dự án: “Hoàn thiện, hiện đại hóa hồ sơ, bản đồ địa giới hành chính và xây dựng cơ sở dữ liệu về địa giới hành chính” các cấp (Gọi tắt là dự án 513). Trong những năm qua, tuyến ĐGHC giữa xã Nậm Nhóong và xã Cắm Muộn, huyện Quế Phong đã được lập hồ sơ, bản đồ ĐGHC xong, được phân định rõ ràng về ranh giới giữa hai xã và các địa phương đã ký xác nhận pháp lý đầy đủ hoàn thành vào các bộ hồ sơ, bản đồ ĐGHC theo quy định. Thời gian tới, trong Quý IV/2023, Sở Nội vụ sẽ tham mưu UBND tỉnh để trình Bộ Nội vụ và các Bộ, Ngành có liên quan thẩm định phê duyệt hồ sơ ĐGHC các cấp cho tỉnh Nghệ An. Sau khi có kết quả phê duyệt chính thức về hồ sơ, bản đồ ĐGHC các cấp, Sở Nội vụ sẽ tổ chức bàn giao lại hồ sơ, bản đồ ĐGHC về cho các địa phương để quản lý, khai thác sử dụng theo quy định.
- Ý kiến số 33: Cử tri Trần Xuân Nhương, Trưởng phòng Giáo dục và đào tạo huyện Quỳnh Lưu phản ánh UBND tỉnh giao chỉ tiêu biên chế, số lượng giáo viên được tuyển dụng không đủ đáp ứng yêu cầu quy mô số lớp, số học sinh. Kiến nghị tăng số lượng biên chế và số lượng giáo viên tuyển dụng cho 3 cấp học trên địa bàn huyện Quỳnh Lưu. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Thông tư liên tịch số 06/2015/TTLT-BGDĐT-BNV ngày 16/3/2015 của Bộ Giáo dục và Đào tạo và Bộ Nội vụ quy định về danh mục khung vị trí việc làm và định mức số lượng người làm việc trong các cơ sở giáo dục mầm non công lập và Thông tư số 16/2017/TT-BGDĐT ngày 12/7/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn danh mục khung vị trí việc làm và định mức số lượng người làm việc trong các cơ sở giáo dục phổ thông công lập quy định định mức mức giáo viên tối đa trên lớp. 
Trong những năm qua, UBND tỉnh đã có các văn bản số 299/BC-UBND ngày 11/6/2020, số 466/BC-UBND ngày 19/8/2020, số 243/BC-UBND ngày 29/4/2021, số 305/BC-UBND ngày 13/5/2022, số 581/BC-UBND ngày 03/8/2023 báo cáo và làm việc trực tiếp với Bộ Nội vụ. Bộ Nội vụ và Bộ Giáo dục và Đào tạo trình và được Bộ Chính trị bổ sung 2.820 biên chế (là tỉnh được bổ sung nhiều nhất trong 27.850 biên chế bổ sung cho cả nước). Do tỷ lệ học sinh trên lớp trên địa bàn tỉnh mới xấp xỉ 80% định mức tối đa của Điều lệ trường học, nên chưa đủ cơ sở để Bộ Nội vụ và Bộ Giáo dục Đào tạo đề nghị Ban Tổ chức Trung ương tăng thêm biên chế cho ngành Giáo dục và Đào tạo;
Để bố trí giáo viên theo định mức tối đa: UBND tỉnh, Sở Nội vụ, Sở Giáo dục và Đào tạo đã và đang chỉ đạo UBND các huyện, thành phố, thị xã tăng tỷ lệ học sinh trên lớp (tiệm cận với sỹ số học sinh trên lớp tối đa) và sát nhập các trường có quy mô nhỏ để bố trí giáo viên theo định mức tối đa.
Triển khai Nghị quyết số 102/NQ-CP ngày 03/7/2020 về giải pháp đối với biên chế sự nghiệp giáo dục và y tế; Nghị định 106/2020/NĐ-CP ngày 10/9/2020 về vị trí việc làm và số lượng người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập của Chính phủ; Nghị định số 111/2022/NĐ-CP ngày 30/12/2022 về hợp đồng đối với một số loại công việc trong cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập của Chính phủ, các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã xây dựng kế hoạch số người làm việc hưởng lương từ ngân sách và hợp đồng lao động hưởng lương từ nguồn thu sự nghiệp để trình cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định. Đồng thời, khuyến khích các cơ quan, đơn vị đăng ký thí điểm khoán số người làm việc theo định mức tối đa trên sỹ số học sinh trên lớp tối đa, song đến nay UBND các huyện, thành phố, thị xã vẫn chưa mạnh dạn nhận thí điểm. 
- Ý kiến số 34: Cử tri Lê Khánh Kiều, Trưởng phòng Giáo dục và đào tạo thị xã Thái Hoà kiến nghị trong công tác quản lý biên chế ngành giáo dục cần bổ sung biên chế kịp thời và thực hiện tinh giảm biên chế phù hợp (không cắt giảm biên chế giáo viên trong thời điểm quy mô trường, lớp tăng); tăng cường phân cấp trong quản lý biên chế giáo dục theo hướng: UBND tỉnh quản lý tổng số lượng biên chế và biên chế từng cấp học; UBND cấp huyện chủ động tuyển dụng, thuyên chuyển giáo viên, báo cáo kết quả về UBND tỉnh, Sở nội vụ và chịu trách nhiệm đối với số lượng, cơ cấu biên chế tỉnh giao.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập; Nghị định 106/2020/NĐ-CP ngày 10/9/2020 về vị trí việc làm và số lượng người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp công lập và Nghị định 115/2020/NĐ-CP ngày 25/9/2020 về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức của Chính phủ thì việc phê duyệt cơ cấu, chức danh, vị trí, số lượng người được tiếp nhận, tuyển dụng, hợp đồng lao động cho các đơn vị sự nghiệp công lập và tinh giảm biên chế là một trong các khâu quan trọng, không thể tách rời trong việc quản lý biên chế viên chức tại các đơn vị sự nghiệp công lập. Ngày 15/9/2023, Sở Nội vụ có Công văn số 2601/SNV-TCBC về phân cấp quản lý biên chế viên chức; trong đó, khuyến khích UBND các huyện, thành phố, thị xã đăng ký thí điểm nhận phân cấp công tác quản lý biên chế viên chức theo hướng: UBND cấp huyện chủ động trong việc xác định cơ cấu, chức danh, vị trí, số lượng viên chức tuyển dụng và thực hiện lộ trình tinh giảm biên chế theo Kết luận số 40-KL/TW ngày 18/7/2022 của Bộ Chính trị.
- Ý kiến số 35: Cử tri Nguyễn Văn Phương, Chủ tịch Ủy ban Mặt trận Tổ quốc phường Long Sơn, thị xã Thái Hoà kiến nghị UBND tỉnh tham mưu trình HĐND tỉnh sớm ban hành Nghị quyết quy định chế độ phụ cấp cho người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố theo Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 của Chính phủ để kịp thời động viên và đảm bảo quyền lợi cho người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố; kiến nghị UBND tỉnh sớm ban hành quy định mới về mức hỗ trợ hàng tháng cho đối tượng là Bí thư Chi đoàn, Chi hội trưởng các đoàn thể ở khối, xóm; mức hỗ trợ đề nghị phù hợp với mức tăng lương cơ sở hiện nay. 
UBND tỉnh trả lời như sau:
Chính phủ đã ban hành Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố theo đó có sự điều chỉnh để giải quyết những bất cập về mức phụ cấp cho người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố. Hiện nay, Sở Nội vụ đang triển khai rà soát, xây dựng dự thảo Nghị quyết tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh ban hành trong phiên họp cuối năm 2023.
- Ý kiến số 36: cử tri Nguyễn Châu Hoà, trú tại xóm Trung Độ, xã Tân Hợp, huyện Tân Kỳ kiến nghị có chính sách hỗ trợ mua thẻ Bảo hiểm y tế cho Bí thư, xóm trưởng, Trưởng ban Công tác mặt trận tại các khối, xóm.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Tại Nghị quyết số 22/2019/NQ-HĐND ngày 12/12/2019 về số lượng, chức danh, mức phụ cấp, chế độ chính sách đối với người hoạt động không chuyên trách và các đối tượng khác ở xã, phường, thị trấn và xóm, khối, bản trên địa bàn tỉnh Nghệ An đã quy định mức phụ cấp cho Bí thư, Trưởng xóm (khối, bản), Trưởng ban Công tác mặt trận đã bao gồm cả hỗ trợ bảo hiểm y tế. Sau khi có kiến nghị cử tri về những bất cập phụ cấp đối với người đã được hưởng chế độ hưu trí đảm nhận chức danh Bí thư, Trưởng xóm (khối, bản), Trưởng ban Công tác mặt trận, Sở Nội vụ đã tham mưu trình UBND tỉnh trình HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết số 23/2021/NQ-HĐND ngày 09/12/2021 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 22/2019/NQ-HĐND, theo đó bỏ cụm từ “đã bao gồm cả hỗ trợ bảo hiểm y tế”. Triển khai Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023, của Chính phủ quy định về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố, Sở Nội vụ đang thực hiện rà soát, xây dựng dự thảo Nghị quyết tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh ban hành trong phiên họp cuối năm 2023.
9. Về lĩnh vực quốc phòng - an ninh
- Ý kiến số 37: Cử tri Cao Viết Mão, Chủ tịch Hội Nạn nhân chất độc Da cam thị xã Thái Hoà phản ánh hiện nay có 2 công dân là bà Nguyễn Thị Tuyết, trú tại khối Chế Biến Lâm Sản 3, phường Quang Phong, thị xã Thái Hoà và bà Chu Thị Nga, trú tại khối Sơn Cường, phường Quang Phong, thị xã Thái Hoà là đối tượng dân công hoả tuyến, đã làm hồ sơ để hưởng chế độ của nhà nước từ năm 2016 nhưng đến nay chưa được hưởng và chưa được trả lời cụ thể. Cử tri kiến nghị kiểm tra nguyên nhân không được hưởng chế độ và trả lời bằng văn bản cho 2 công dân nêu trên.
UBND tỉnh trả lời như sau:
Theo báo cáo của Bộ chỉ huy Quân sự tỉnh: Ngày 16/02/2023, Ban CHQS thị xã Thái Hoà báo cáo hồ sơ của bà Nguyễn Thị Tuyết và bà Chu Thị Nga lên Ban Chính sách, Phòng Chính trị, Bộ CHQS tỉnh. Sau khi thẩm định, ngày 18/9/2023, Ban Chính sách, Phòng Chính trị, Bộ CHQS tỉnh đã báo cáo hồ sơ của bà Nguyễn Thị Tuyết và bà Chu Thị Nga lên Phòng Chính sách, Cục Chính trị, Quân khu. Hiện nay, hồ sơ của bà Nguyễn Thị Tuyết và bà Chu Thị Nga đang được Phòng Chính sách, Cục Chính trị, Quân khu xét duyệt, thẩm định, khi có kết quả Bộ CHQS tỉnh sẽ thông báo đến Ban CHQS thị xã Thái Hoà. 
Trên đây là Báo cáo tổng hợp giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri trước, trong và sau kỳ họp thứ 14, HĐND tỉnh khóa XVIII. UBND tỉnh trân trọng báo cáo HĐND tỉnh./.
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